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CANCELACION
DE ESCRITORIO

Dentro de los cambios que se presentan en la Cancelacién de acuerdo al SAT, el comprobante en la aplicacion de escritorio podrd tener
los siguientes estados:

« Cancelada: la factura ya estd oficialmente cancelada en el SAT.
« Peticion: Estd en proceso de cancelacion, esperando confirmacion por parte del receptor.
« Vigente: la factura es vigente ante el SAT sin ningdn proceso de cancelacion.

En los Reportes el Estado se ve de la siguiente manera.

Comprobantes Digitales Emitidos

[] Seleccionar Todos Descargar PDF [J] Descargar XML [ Cancelar CFDI

Tipo Compr... Estado Moneda Tipe Cambio  Subtotal Descuento I

fE57... | Vigente MXN £ 19,049.00 A
(=T Cancelada WMXN $ 1,892.00
fEST... | Vigente MXN £ 50,000.00
TES.. | Cancelada MXMN § 500.00
TES.. | Vigente MXN § 60,684.00
TE5.. | Vigente MXN $ 5,460.00
BT || Peticion MXN $12,000.00
JES... | Vigente MIXN £ 473000
TES7.. | Cancelada MXN $ 700.00

TOTAL: §177.415.00 v

Para cancelar una factura debera ir al drea de Reportes boton “Cancelar CFDI”

. Reportes

Version del comprobante

® 33 )32

Criterios de Busqueda

[uui

)

Serie ] Fecha de Inicio [23;10!2&13
)
J

| S N

Fecha de Terminacion [ZEH 10/2018

[étodo de Pago ¥] [Forma de Pago v)

Ingreso (I} [_] Egreso (E) [ Traslade (T) [_] Némina (N) [_] Pagos (P)

Comprobantes Digitales Emitidos

[ Seleccionar Tedos Descargar PDF @ Descargar XML @ Cancelar CFD b

Tipo Compr... Estado Moneda Tipo Cambio  Subtotal Descuento [

Dentro de los cambios existentes en este proceso esta el mensaje de Confirmacidn al dar clic en el botdn de Cancelacion:

;Desea cancelar los registros seleccionados?. Recuerde que el envio de
solicitud de cancelacion consume un crédito.

Aceptar Cancelar

Cancelar: Detiene el proceso

Aceptar: Continda con el flujo de la Cancelacién. Cuando se envia
exitosamente la solicitud se decrementa un crédito al paquete de la No hay registros a cancelar
serie del tipo de comprobante activa.

Cuando se realiza el proceso de cancelacidn las respuestas posibles
son las siguientes: Aceptar

« Cuando mandan a cancelar pero ningun registro fue seleccionado

Cuando el proceso de cancelacion fue exitoso, pero tiene detalles que se explican mds detalladamente en el LOG. Si hubo un
cambio de estatus en el comprobante se vera reflejado en la tabla del reporte en la columna de Estatus.

Se temino el proceso de cancelacion correctarnente. 5i quiere mas informacion
revisar el LOG.

Aceptar

Cuando el proceso de cancelacion tiene alguna excepcion se mostrara el siguiente mensaje.

Existen errores al cancelar, por favor verifique el archivo LOG

Aceptar

Si hay alguna duda o simplemente se requiere obtener informacion del estado el comprobante, puede usar la funcionalidad
“Estado del Comprobante’,

. Reportes

Versién del comprobante
. 33 32

Criterios de Blsqueda

[.-'-17.: Receptor _] [L JID _]
[serie | Fecha de Inicio 231072018 ]
[Fotio | Fecha de Terminacién [26/10/2012 ]
[Métodn de Pago V_] [Furma de Fago 'V_]

Ingresa (I) [] Egreso (E) [ ] Traslado (T) [] Mémina (N) [ Pagos (F)

Comprobantes Digitales Emitidos

[] Seleccionar Todes Descargar PDF [l Descargar XML ll Cancelar CFDI

Serie Folio Fecha Receptor uuio

Ll A 22 3018-10-25 16:.. XAXX010101000 S7A67FOF-7ES7-7E57-
O A 23 2018-10-25 16:.. XAXX010101000 04012AB2-TES7-TEST
O a 24 2018-10-25 16:.. LANTO08173R5  1782A36F-TEST-TEST-
O A 25 2018-10-25 16:.. LANTO08173RS  ATCB8811-TES7-TEST
O a 26 2018-10-25 16:.. LANTO08173R5  16836AAB-7EST-TEST
O a 27 2018-10-25 16:.. LANTO0S173R5  BBSARBBO-7ES7-TEST
v A 2 2018.10.75 1E< LANT008173RS  5412DA38-TEST-TEST
O A Estado del Comprobante LANTO0S173R5  OD394CDF-TEST-TEST
O A 30 2018-10-25 16:.. LANTO08173R5  120301E3-TEST-7EST-
[l

€< >

.omprobantes: 32

Se desplegard una ventana con los Cadigo: 5 - Comprobante obtenido satisfactoriamente.
detalles del comprobante, por ejemplo: Estado: Cancelado

Cancelable: Cancelable con aceptacion

Estatus de Cancelacién: En proceso

Codigos de Cancelacion

Con el nuevo proceso de Cancelacion del SAT los nuevos cddigos que el servicio puede regresar son los siguientes:

Codigo Descripcion

CANC102 EI'CFDI no se puede cancelar porque contiene comprobantes relacionados vigen-
tes, para cancelarlo debera cancelar previamente todos los comprobantes
relacionados.

CANC103 EI'CFDI ha sido cancelado previamente. Por aceptacion del receptor

CANC104 EI'CFDI no se puede cancelar, por que fue rechazado previamente.

CANC105 EI'CFDI no se puede cancelar porque tiene estatus de “En espera de aceptacion”.

CANC106 EI'CFDI no se puede cancelar porque tiene estatus de “En proceso”.

CANC107 EI CFDI ha sido cancelado previamente. Por plazo vencido

CANC999 Error no clasificado

LOG

El archivo log donde se desplegard el detalle se mostrard en se encuentra en una carpeta llamada Logs dentro de la carpeta de
instalacion. Ahi se encuentra el archivo CFDIV33.log. El archivo se puede abrir con la aplicacion bloc de notas. Los mensajes referen-
tes a la Cancelacion llevan el identificador PROCESO_CANCELACION

Por ejemplo:

Comprobante con solicitud de cancelacion hecha exitosamente que necesita ser aceptada para que el comprobante sea cancelado

[25-0ct.-2018 10:10:22.351] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5F66B03F-7E57-7E57-7E57-406DC29B6698
201-Cancelable con aceptacion-Solicitud de cancelacion enviada.

Comprobante con solicitud de cancelacién enviada pero al ya tener una solicitud en curso regresa un CANC106

[25-0¢t.-2018 10:11:41.531] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5F66B03F-7E57-7E57-7E57-406D(29B6698 : No
todos los comprobantes se pueden cancelar, revisar detalle CANC106-Cancelable con aceptacion-El CFDI no se puede
cancelar por que tiene estatus de "En proceso"

Comprobante con solicitud de cancelacion enviada pero con una solicitud previa, que al no obtener respuesta se canceld por default.

[25-0ct.-2018 16:15:53.733] - INFO - PROCESO_CANCELACION El uuid: 5AE4A8B3-7E57-7E57-7E57-F5BE33F75EB1 : No
todos los comprobantes se pueden cancelar, revisar detalle CANC107-Cancelable con aceptacion-El CFDI ha sido
cancelado previamente por plazo vencido -
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