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Propuesta para un
Gobierno Electrónico 2014
Ahorra, moderniza y genera buena imagen
en los gobiernos y dependencias



Se denomina Gobierno Electrónico al uso de tecnologías basadas en internet que sirven como platafor-
ma para proveer servicios públicos y habilitar el intercambio de información con los ciudadanos, empre-
sas y entre las mismas instituciones gubernamentales.
El modelo de Gobierno Electrónico puede implementarse en los poderes judicial, legislativo o ejecutivo 
para mejorar la e�ciencia interna, presentar una oferta de servicios públicos o para ejecutar procesos 
relativos al ejercicio democrático."
Mary Maureen Brown. "Electronic Government" Jack Rabin (ed.). Encyclopedia of Public Administration 
and Public Policy, Marcel Dekker, 2003.

Folios Digitales® con tecnología de punta, pone en sus manos la solución para el manejo de emisión y 
recepción de Comprobantes Fiscales Digitales, conforme a las nuevas modalidades del SAT.

Resolviendo necesidades
Hemos detectado 2 Necesidades Especiales a resolver:

(Resolución Miscelanea Fiscal DOF 14 de Septiembre de 2010   Libro I: Capítulos I.2 .23  
Secciones  I.2.23.1 a I.2.23.6      Libro II Capítulo II.2.23  Secciones II.2.23.1 a II.2.23.5) 

1. Acortar tiempos de respuesta 
2. Ofrecer certidumbre �scal
3. Otorgar respuestas consistentes e igualdad de trato

Este cambio generará que todos los proveedores de Gobiernos, 
o Dependencias entreguen Facturas Electrónicas. 
Por lo tanto las o�cinas de Gobierno deberán llevar control de las mismas.

Los Gobiernos, Ayuntamientos y Dependencias 
deberán emitir Facturas Electrónicas a partir de 2011.1.

2.

Con esto se logra:

GOB

GOB

Gobierno Electrónico
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GOB

Folios Digitales:
· Valida los datos.
· Construye XML.
· Timbra XML. 
· Envía XML al SAT.
· Responde XML timbrado válido ante el SAT

El cliente (Gobierno)

· Recibe el XML certi�cado, listo para emitirse a su destinatario
· Recibe PDF para previsualización y listo para enviarse a destinatario
· Podrá almacenar el XML localmente para consultarlo en cualquier momento
· Podrá consultar sus facturas online en tiempo real directamente en su 
  cuenta mediante usuario y password.

El Cliente Envía:
Datos para crear
Factura electrónica

El Cliente a través del sistema de Folios Digitales Recibe:
- XML estructurado y timbrado
- Válido ante el SAT
- PDF para visualizar

1

2

3

* El proceso dura segundos

XML

XML

¿Cómo funciona?
       1. Emisión mediante el sistema Folios Digitales®
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¿Cómo funciona?
       2. Buzón de recepción de facturas electrónicas

Folios Digitales:
· Valida los datos.
· Envía XML al SAT.
· Responde XML Válido o rechazado

El cliente (Gobierno)

· Recibe el XML ya validado por el SAT
· Recibe PDF para previsualización
· Podrá almacenar el XML localmente para consultarlo en cualquier momento
· Podrá consultar sus facturas online en tiempo real directamente en su 
  cuenta mediante usuario y password.

GOB

Buzón Envía:
XML recibido

El cliente a través del sistema de Folios Digitales recibe:

-XML validado por el SAT   o    XML rechazado por el SAT

1
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El Buzón recibe XML 

· Valida o rechaza XML recibido

* El proceso dura segundos
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EL GOBIERNO TIENE UN MEJOR CONTROL DE LA FACTURACIÓN RECIBIDA Y EMITIDA 
Y PERMITE CONSULTAR ARCHIVOS  EN TIEMPO REAL
El control de Ingresos y Egresos podrá consultarse en uN click, desde donde estén.

CONTROL

1.

· Consulta ingresos y egresos a un click

· Recibe reportes amigables y de fácil lectura

· Evita facturas extraviadas o robadas

Folios Digitales

NO MÁS FACTURAS FALSAS
TODAS LAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO RECIBIERON MILES DE 
FACTURAS APÓCRIFAS EL ÚLTIMO AÑO.2.
El Gobierno electrónico termina con este problema de tajo ya que las facturas son
validadas directamente por el SAT Federal en tan sólo segundos.

Ventajas de la facturación electrónica
       En la administración pública
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Ventajas de la facturación electrónica
       En la administración pública

EL GOBIERNO TIENE UN MANEJO MÁS SENCILLO DE ARCHIVO Y ALMACENAMIENTO
El simple hecho de almacenar documentos �scales en computadoras ha cambiado la cara del Gobierno 
Federal, y ahora puede llevarse a los Estados y Municipios. Además permite ahorrar presupuesto que se 
utilizaba en personal administrativo excesivo para manejo de inventarios.

NO ARCHIVO - NO ALMACÉN

3.

GOBIERNO ECOLÓGICO
EL GOBIERNO ADQUIERE UNA IMAGEN DE RESPONSABILIDAD ANTE LA ECOLOGÍA, 
ES UN GOBIERNO AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE.4.
La facturación electrónica reduce el uso de papel y con esto se contribuye a 
disminuir la tala de árboles. Es un gobierno ecológico.

Mejor Control de las Facturas emitidas / Procesos más rápidos y eficientes / Ahorra presupuesto

Facturas en papel Facturas electrónicas
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Ventajas de la facturación electrónica
       En la administración pública

EL GOBIERNO GENERA UNA IMAGEN DE MODERNIDAD Y SERVICIO ESPECIALIZADO
ES UN GOBIERNO DE VANGUARDIA
Un Gobierno o Dependencia que hace Facturación Electrónica está a la vanguardia 
en tecnología, esto es muy valioso en cuanto a Imagen ante los ciudadanos.

IMPORTANTE:
Habilita el inicio del cambio a un modelo real de "Gobierno sin Papel."
Reduce los tiempos de respuesta en transacciones �scales y asegura la consistencia e igualdad de trato 
de todos los servicios y trámites gubernamentales relacionados.

Minimiza el desgaste administrativo entre ciudadanos y gobierno.
Incrementa la efectividad operativa al contar con una base de conocimientos institucional.
Permite contar con información estratégica en forma expedita y certera.
Reduce los costos de operación al disminuir el costo de papel.
Garantiza la certidumbre jurídica y �scal a través del uso de la Firma Electrónica (FIEL)
Incrementa la seguridad y con�dencialidad de la información al usar mecanismos electrónicos con 
tecnología avanzada, respecto a la información contenida en papel.

Permite cumplir con el Decreto de Austeridad del 4 de diciembre del 2006 y con los Lineamientos del 24 
de abril del 2006 emitidos por la Comisión Intersecretarial de Gobierno Electrónico.

GOBIERNO MODERNO

5.

GOBIERNO QUE CUMPLE
EL GOBIERNO SE ALINEA CON LOS NUEVOS ESTÁNDARES TECNOLÓGICOS DEL SAT 
FEDERAL.6.
Así se cumple con lo dispuesto por la Miscelánea Fiscal y se cumple con obligaciones 
especí�cas. El servicio en general es más e�ciente y efectivo. 
EL GOBIERNO CUMPLE, MEJORA EL SERVICIO.
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Para cualquiera de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) dentro de los órdenes de Gobierno 
(Federal, Estatal o Municipal) Folios Digitales® está diseñado como una solución de escritorio que se 
adapta a los diferentes roles de la organización: desde funcionarios y ejecutivos, asesores, hasta operati-
vos y secretarias.

Folios Digitales®  implementa un servico especializado que cubre todos los ángulos.

¿Qué incluye el servicio 
       de facturación electrónica de folios digitales?

UNA SOLUCIÓN PARA TODOS

UN SISTEMA ESPECIALIZADO 
Cubrirán no solo las necesidades de emisión de comprobantes �scales digitales, sino 
la administración especí�ca de los comprobantes recibidos.

UNA PÓLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
Que les permitirá trabajar sin inconvenientes.

UNA ADDENDA ESPECIALIZADA
Con características que le permitan ser generada por cualquier sistema, permitiendo 
que todos sus proveedores puedan cumplir con los requisitos.

PUBLICIDAD
La creación de 3 artes publicitarios para poner en marcha la campaña anunciando el 
avance al esquema electrónico y sus ventajas.

SPOT DE RADIO
Un spot de radio grabado y producido para colocar en radioemisoras en cualquier 
momento. En el spot se anuncia el avance y las ventajas.
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Una implementación típica de Folios Digitales® requiere contemplar las siguientes 
actividades:

Personalizarlo a la imagen institucional
Instalar los componentes servidores de Folios Digitales®
Realizar pruebas de máximo esfuerzo de Folios Digitales® sobre la infraestructura TIC del cliente
Capacitar en la operación de Folios Digitales® a los ingenieros y/o técnicos informáticos del cliente
Capacitar en el uso de Folios Digitales®, bajo un esquema de "entrenamiento a entrenadores," a ingenie-
ros y/o técnicos informáticos del cliente
Realizar un piloto pre-productivo como parte de un proceso de adopción tecnológica.
Realizar pruebas �nales con Folios Digitales® funcionando paulatinamente en toda la  organización.

Los requisitos de infraestructura de TIC para instalar Folios Digitales® dependen del número esperado de 
usuarios y del comportamiento de los procesos internos de la organización. Estas dos variables inciden 
en el número promedio de operaciones por segundo sometidas a Folios Digitales®, y por lo tanto deter-
minan la potencia computacional y de telecomunicaciones exigida a la infraestructura de TIC para lograr 
un nivel de servicio adecuado.

Afortunadamente, no obstante esta variabilidad, siempre es posible establecer casos de referencia en 
base a mediciones de máximo esfuerzo realizados en nuestros laboratorios. El índice ideal es soportar 
300 operaciones por segundo manteniendo el tiempo promedio de respuesta en un segundo.

La relación estimada entre operaciones por segundo y número total de usuarios del sistema es de 1:10, 
lo cual signi�ca que este caso de referencia supone que 3 mil usuarios usan Folios Digitales®

Nuestros ingenieros de Tecnología llevarán este proceso de necesidades.

Tiempos de implementación y requisitos

Sobre los requisitos del sistema

Tiempo máximo de implementación: 1 mes a partir de la �rma del contrato.
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RECAPITULANDO.

EL GOBIERNO ADOPTA EL SISTEMA
Y OBTIENE MEJORAS SUSTANCIALES EN:

CONTROL
PRESUPUESTO
MANEJO DE INFORMACIÓN
AHORROS CONSIDERABLES
MANEJO DE FACTURAS / ORGANIZACIÓN
RELACIÓN CON PROVEEDORES

CUMPLE CON EL MARCO LEGAL ESTIPULADO
EN DIVERSAS LEYES AL RESPECTO.

Y LO MÁS IMPORTANTE, MEJORA SU IMAGEN
ANTE LOS CIUDADANOS.
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