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1. Requerimientos mínimos de “Folios Digitales” Sistema de escritorio
Es necesario cumplir al menos con las siguientes características en el equipo de cómputo donde se configurará Folios Digita-
les, pues de ello dependerá el rendimiento del Sistema.

Software:

• OS X Snow Leopard, Lion o Mountain Lion; Arquitecturas 32 o 64 bits.
• Java SE 6 o superior.

Hardware:

• Procesador Doble Núcleo (Intel), para rendimiento óptimo i3 o superior.
• Memoria RAM mínima 2 Gigabytes, para rendimiento óptimo 3 Gigabytes.
• Disco duro mínimo 500 Megabytes*.
• Monitor que soporte mínimo una resolución de 1024x768 pixeles.

“Folios Digitales” utiliza 170 Megabytes, por lo que el espacio restante que se necesite en disco duro dependerá de las facturas 
emitidas.
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2. Consulta de arquitectura del equipo y configuración de Java
Los pasos listados a continuación describen el procedimiento a seguir para configurar Java de acuerdo a la versión que el 
Sistema “Folios Digitales” esquema 2011 requiere.

Importante: Consulte los Requerimientos mínimos del Sistema para obtener su mejor rendimiento, de lo contrario la apli-
cación posiblemente presentará inconvenientes.

1) Conocer la arquitectura del equipo, desde el Finder seleccionar “Acerca de este Mac” en el menú Apple. Se desplegará una 
ventana con la información del Sistema Operativo (La versión 10.6.x corresponde a Snow Leopard, 10.7.x a Lion y 10.8.x a 
Mountain Lion) ver imagen 1.

Imagen 1
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Hacer clic en el botón “Más Información”, ingresar a la sección de Hardware, localizar el nombre del Procesador y compararlo 
con la información que se muestra en la Tabla 1 “Información del Procesador” para averiguar si se cuenta con un procesador 
de 32 bits o de 64 bits. En este apartado se puede observar información importante como la Memoria y el Procesador, datos 
que le será de utilidad más adelante por lo que es necesario tenerlos en cuenta (Imagen 2).

Tabla 1. Información del Procesador

Nombre del procesador 32 bits o 64 bits

Intel Core Solo 32 bits
Intel Core 2 Duo 64 bits

Intel Quad-Core Xeon 64 bits
Dual-Core Intel Xeon 64 bits
Quad-Core Intel Xeon 64 bits

Core i3 64 bits
Core i7 64 bits

Imagen 2
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Si la versión del Sistema Operativo es 10.6 (OS X Snow Leopard), revisar el “paso 2”, si por el contrario se trata de las versiones 
10.7(OS X Lion) o 10.8(OS X Mountain Lion), revisar el “paso 3”.

2) En caso de utilizar OS X Snow Leopard, Java ya se encuentra instalado en el Sistema, puede verificarse realizando los 
siguientes pasos:

i. Seguir la ruta: Ir -> Utilidades (Imagen 3).

Tras esto se abrirá una ventana con el menú de utilidades, como se muestra en la imagen 4.

Imagen 3

Imagen 4
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ii. Una vez en el menú de utilidades, ubicar “Preferencias de Java”, seleccionarlo y hacer doble clic sobre este (Imagen 5).

iii. Se abrirá la ventana correspondiente a Java, donde tratándose de OS X Snow Leopard, señalará que ya se poseen las 
versiones Java 1.6, tanto para arquitecturas de 64 como para 32 bits, dándole un orden de prioridad de forma automática a 
la más conveniente para el equipo ubicándola por encima de la lista (Imagen 6), sin embargo siempre es posible cambiarla 
arrastrando la versión de Java que más convenga hacia arriba.

Imagen 5

Imagen 6
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3) A partir de la versión de OS X Lion, Java no forma parte del Sistema de manera nativa, por lo que es necesario descargarlo. 
Para ello habrá de realizarse el siguiente proceso:

i. Seguir la ruta Ir -> Utilidades->Preferencias de Java (Imagen 7).

Importante: De no aparecer “Preferencias de Java” en la lista quiere decir que Java ya se descargó e instaló previamente.

ii. A diferencia del OS X Snow Leopard, las versiones superiores muestran un mensaje que indica que el Sistema no cuenta con 
Java y ofrece una herramienta que permite descargarlo e instalarlo con tan sólo hacer clic en “Instalar” (Imagen 8).

Imagen 7

Imagen 8
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iii. Al elegir utilizar la herramienta de descarga de Java, se despliega una ventana que contiene la licencia y términos de uso 
del mismo, después de leerlo hacer clic en “Acepto” (Imagen 9).

iv. Aceptando la licencia el Sistema inicializará la descarga de Java de forma automática, teniendo que esperar unos minutos 
hasta que esta concluya (Imagen 10).

Imagen 9

Imagen 10
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v. Habiendo concluido la instalación, se muestra un mensaje haciendo mención de que el proceso se ha realizado correc-
tamente (Imagen 11), al mismo tiempo, el apartado de “Preferencias de Java” desaparecerá del menú utilidades una vez 
instalado.

Imagen 11
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3. Descarga del Sistema “Folios Digitales”
Los pasos listados a continuación describen el procedimiento a seguir para realizar la descarga del Sistema “Folios Digitales” 
esquema 2011.

1) Una vez instalado Java, verificar desde la esquina superior derecha de la pantalla que la fecha y hora sean correctas, de no 
ser así modificarlas. Esta revisión es importante porque de ella dependerá la fecha de emisión de Comprobantes Fiscales y si 
no se encuentra sincronizada con la correcta, presentará inconvenientes (Imagen 12).

2) Descargar “Folios Digitales” Escritorio esquema 2011 desde la liga (Imagen 13):

www.foliosdigitales.com.mx/descarga/FDIosx.zip

Imagen 12

Imagen 13
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Tras haber ingresado a la dirección brindada, el navegador comenzará automáticamente la descarga del archivo en la carpeta 
designada para ello. Es necesario esperar hasta que la descarga se complete (Imagen 14).

3) Para facilitar el acceso al programa, se recomienda:

i. Ubicar la carpeta en un lugar seguro como “Documentos”, por lo que debe partirse desde donde se descargó el archivo, por 
defecto en la carpeta “descargas” (Ruta: Ir -> Descargas), seleccionar la carpeta y arrastrarla a “Documentos” en la lista del 
lado izquierdo de la ventana, como se muestra en las imágenes 15 y 16.

Imagen 14

Imagen 15
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ii. Agregar el ícono de “Folios Digitales” al Dock del Sistema, hacer doble clic en la carpeta para abrirla, ubicar el ícono corres-
pondiente y arrastrarlo al Dock (Imágenes 17 y 18):

IMPORTANTE:

• En OS X Snow Leopard arrastrar el ícono “Folios Digitales” si usa una arquitectura de 32 bits ó “Folios Digitales 64” en caso 
de contar con una arquitectura de 64 bits (Revisar el paso 1 para tener certeza de la arquitectura del procesador con la que 
se cuenta).
• En equipos con OS X Lion o Mountain Lion, arrastrar el ícono “Folios Digitales” si la memoria es inferior a 2 Gigabytes, y 
“Folios Digitales 64” si es superior a la cantidad antes mencionada (Revisar el paso 1 para tener certeza de la cantidad de 
memoria), siendo la segunda arquitectura más común en equipos con esta versión del sistema operativo.

Imagen 16
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Imagen 17

Imagen 18
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4. Configuración “Folios Digitales” Escritorio
Los pasos listados a continuación describen el procedimiento a seguir para la configuración satisfactoria del Sistema Folios 
Digitales Escritorio esquema 2011.

Importante: Consulte los Requerimientos mínimos del Sistema así como la configuración de Java para obtener su mejor 
rendimiento, de lo contrario la aplicación posiblemente presentará inconvenientes.

1) Ejecutar el Sistema haciendo clic en el ícono de “Folios Digitales” ubicado en el Dock y aceptar el mensaje de advertencia, 
como se muestra en la Imagen 19.

Nota: Es necesario esperar mientras se ejecuta la aplicación por primera vez, pues se preparan las condiciones requeridas 
para su uso posterior (Imagen 20).

Imagen 19
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2) Edita tu perfil

Una vez iniciada la aplicación, ingresar la información del Titular del Sistema la cual servirá para acceder al mismo (Imagen 
21); tal como:

• *Correo electrónico (Será el Usuario en el Sistema).
• Contraseña (Si así lo desea, para mayor seguridad).
• Repetir Contraseña (Repetir contraseña proporcionada).
• Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno.
• Teléfono

Importante: Verificar que el correo electrónico se encuentre escrito correctamente, pues allí será enviada información im-
portante; por ejemplo el restablecimiento de contraseña.

Imagen 20
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Hacer clic en “Siguiente”.

3) Nombre del Negocio

En este apartado proporcionar un nombre que identifique el Negocio (Imagen 22) para el que se elaborarán los comproban-
tes; deberá existir un negocio por cada RFC o Razón Social que se maneje.

Imagen 21

Imagen 22
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4) Configura el CSD emisor

En este apartado proporcionar los archivos del Certificado de Sello Digital otorgados por el SAT de dondequiera que se tengan 
ubicados en el equipo, con su correspondiente contraseña (Imágenes 23 y 24).

Nota: Se tomará el RFC de los Certificados del Sello Digital para el apartado “Datos Fiscales”.

Imagen 23

Imagen 24
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5) Escribe tus datos fiscales

Otorgar la información fiscal que servirá de base para emitir comprobantes fiscales. Los campos marcados en color rojo son 
obligatorios (Imagen 25).

Importante: En caso de contar con alguna Sucursal, repetir estos pasos en el apartado “Sucursal”.

6) Tipo de facturación / Giro del negocio

En “Tipo de facturación”, elegir “CFDI2011 V3.2” y en “Giro del Negocio” seleccionar el Giro correspondiente a las actividades 
del Negocio, en caso de no localizar alguno que se adapte entonces seleccionar “General” (Imagen 26).

Imagen 25

Imagen 26
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Por último presionar el botón “Finalizar”.

7) Una vez concluida la configuración, hacer clic en la opción “Editar” (Imagen 27) localizada en el panel izquierdo en color 
gris debajo del logo para configurar la información indispensable para emitir comprobantes fiscales.

8) Series y Folios

Esta sección se encuentra en medio de los apartados “Giro del Negocio” y “Sucursal” (Imagen 28) y en ella se proporcionan los 
datos de las Series y Folios con las que se cuenten, es importante que se verifiquen la numeración para los comprobantes que 
se emitirán (Control interno).

Imagen 27
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a) Hacer clic en “+ Agregar”.

b) Para completar la configuración, ingresar la información correspondiente a las Series y Folios (Imagen 29):

• Tipo de comprobante: Ingreso, Egreso o Traslado
• Matriz o Sucursal
• Serie
• Folio Inicial
• Folio Final

Imagen 28

Imagen 29
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9) Finalmente para emitir comprobantes fiscales, presionar la opción “Factura” (Imagen 30) localizada en el panel izquierdo 
de la ventana, para desplegar la lista de los comprobantes fiscales disponibles y comenzar a generarlos.

Importante: Deberá conocer el Régimen Fiscal al cual pertenece, debido a que este es un requisito obligatorio por parte del 
SAT para sus comprobantes fiscales. En caso de no conocerlo, póngase en contacto con su contador.

Imagen 30
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El nuevo Sistema “Folios Digitales” Escritorio utiliza las adecuaciones solicitadas por el SAT para el nuevo esquema 3.2, una 
vez que se emitan facturas en este nuevo Sistema no será posible generarlas desde algún otro que utilice esquema 3.0, pues 
el SAT no permite regresar a esquemas anteriores.

En caso de tener alguna duda contactar al área de Soporte Técnico:

• Teléfono:	01(222) 6443-334 / 01(222) 6996-525
• Correo:	soporte@foliosdigitales.com	
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