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REGISTRA UN

DESDE LA PAGINA COMERCIAL

Estimado cliente, ponemos a tu disposicion el nuevo
método de contacto con nuestra drea de Soporte Técnico.

A) Levanta un ticket:

jAhora es mas Facil! Ya que desde la pagina comercial
www.foliosdigitales.com podrds levantar un Ticket con el
inconveniente presentado y llevar un historial de los mismos.

1. Da click en soporte
En el mend superior, da click en “Soporte”.

Folios
N Soporte Siya generaste un ticket de soporte, consltalo aqui:
2. Llena el formulario s : e
conforme a la consulta que requieras. Geners un et desuprte Consaltarmis tickets
Por default te mostrara “Ticket de soporte”. pore: Tkt de sapore . -
RFC del usuario que levanta el Ticket . e
Nombre o Razon Social del usuario que levanta el Ticket. —
Email en donde deseas recibir la notificacion sobre el Ticket. , -
Ndmero telefénico de contacto, a diez digitos. - e,
Describe a detalle el inconveniente presentado, entre Comentaros: —
mas especifico sea, mas rapido serd solucionado. A
Abrir chat
Debe capturar los caracteres respetando mayusculas y ngesorelcigo ——
minGsculas, que le muestra el Captcha. @EE | e

3. Envia tu Ticket de Soporte

Al dar click en enviar, y si todos los datos son
correctos, te aparecera una ventana con el
ndmero de reporte:

- -

Gracias por contactarnos.
Reporte #682661 fue guardado con éxito,
conserve este nimero para futuras aclaraciones.

4. Confirmacion de Ticket
Con estos sencillos pasos habras levantado de

Estimado Cliente: manera correcta un Ticket de Soporte Técnico
, _ o para que sea atendido a la brevedad posible.

Favor de tener a la mano su nimero de reporte para cualquier aclaracién o revisién de L . . -

estatus de su solicitud. Ademads, recibirds un correo de confirmacién con

No. de reporte: 682661 toda la informacién de tu Ticket.

Fecha de reporte: 01/03/2019
Hora de reporte: 12:29:26
Inconveniente: Requiero el manual para cancelar un CFDI.

*Favor de no contestar este correo, puesto que estd co do para no recibir re t

B) Consultar mis tickets:

Dentro del mismo mend de soporte, podras consultar el
ticket que has levantado, para conocer su estatusy llevar
un historial de seguimiento.

e e e 1. Ingresa tus datos
Llena los datos conforme a la
Soporte g Gltalo aqui: )
B P— consulta que requieras.
f.enera Consultar mis tickets
RFC del usuario que levanta el Ticket.
o dereport: (Tcke desoporte e No. de reporte del Ticket que previamente registraste.
*RFC: tunsultar
Linea de soporte técnico
PT———— 2. Consultar
o S — Al dar chck}en Consultar y el S|sFe.ma te
sssssssss mostrard dentro de la misma pdgina, el

oD 0 5o 627 32728 - )
detalle correspondiente de tu ticket con

ndmero, fecha, motivo y estatus.

Consultar mis tickets

Si levantaste un ticket de soporte, consultalo aqui:

Ticket Fecha Estatus

682628 | 01/03/2019 | 12:01:08 | Quiere hacer una consulta Pendiente
de soporte.

Seguimiento
Este es el seguimiento que se le ha dado a su ticket.

Esta ordenado los mas recientes arriba y los mas antiguos abajo.

Comentario

01/03/2019 | 12:01:08 | Aplicativo: Portal comercial FD Mdédulo: Ticket de soporte

Buscar otro ticket
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