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1. INTRODUCCION

Este manual le permitird conocer las diferentes formas de contacto y resolucion en caso de presentar inconvenientes con el servicio o las funcionalidades de nuestros
productos.

g 1 Soporte: 01(222) 6443-334 / 01(222) 6996-525
FOllOS ® Ventas: 01800 0872 884
Dlgltales Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

INICIO PRODUCTO HAZNEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR ATENCION AL CLIENTE CONTACTO

El mejor precio
garantizado

iMandanos tu cotizacion y te la MEJORAMOS!

Los expertos en Facturacion Electronica
Haz tus facturas L £
iz s faNegoco
q con la Factura Electrénica
ENTRAR CFDI - Timbrado
—— e @
== rolios  Soporte en — _—' —
”T'( Lr’nia Descarga tus CFDI's con Si compraste un Paquete Asistencia Recibe tus primeras 10
tu Ticket aqui FD, descarga tu Factura Remota Facturas GRATIS aqui.
aqui
>
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Servicio de Atencidn al Cliente consiste en la asistencia técnica y resolucion de incidencias de forma gratuita con un horario lunes a viernes de 9:00 a 19:00 hrs. a través de
nuestros diferentes medios de comunicacion para el contacto con nuestros asesores (lineas telefonicas, chats, ticket y correo).

Folios Digitales podra prestar el Servicio de Atencion al Cliente directamente o a través de un tercero (distribuidores o franquiciatarios).

' ¥ Folios Digitales x4

( C' | [} www.foliosdigitalespac.com/Portal/Presentacion/Home/Home.aspx

1AC Soporte: 01(222) 6443-334/ 01(222) 6996-525
FOllOb Ventas: 01800 0872 884

e .
m Dlgltales Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

INICIO PRODUCTO HAZ NEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR ATENCION AL CLIENTE CONTACTO

iNUEVO NUMERO DE SOPORTE!
01(222) 6443-FDI (334)

Los expertos en Facturadidn Electronica

Haz tus facturas Comprar .
—— aqui n Linga HazNegodio A4
B q con la Factura Electrénica

CFDI - Timbrado &‘3

Fo Soporte en
Linea

E]
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2.1. Linea telefonica
Contamos con las siguientes lineas telefonicas con las cuales nos puede contactar para resolver sus inconvenientes de manera personal sobre el aplicativo:

Soporte técnico: 01 (222) 6443 334y 01 (222) 6996 525.
Ventas: 018000872 884.

Las cuales también puede encontrar en nuestra pagina electrénica (ventana principal parte superior) www.foliosdigitales.com:

' ® Folios Digitales x ¥y

<« C' [ www.foliosdigitalespac.com/Portal/Presentacio

——

FOl iO S Soporte: 01(222) 6443-334 / 01(222) 6996-525
i Ventas: 01800 0872 884

= ]
m Dlgltales Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

INICIO PRODUCTO HAZ NEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR ATENCION AL CLIENTE  CONTACTO

iNUEVO NUMERO DE SOPORTE!
01(222) 6443-FDI (334)

Los expertos en Facturacidn Electronica
Haz tus facturas Comprar @ -
. . " Haz Negocio 2
it aq“' en Linea con la Factura Electronica g
CFDI - Timbrado Yy
== o Soporte en
ki Linea
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2.2. Chat
Se tiene el servicio de chat con el cual nos puede contactar y uno de nuestros ejecutivos o técnicos de soporte le puede auxiliar, se cuenta con dos servicios:
*(hat de Soporte
*Chat de Ventas
'? Folios Digitales x5 ¥
- C' | [ www.foliosdigitalespac.com/Portal/Presentacion/Home/Home.aspx i

g | FOl 1 0S Soporte: 01(222) 6443-334 / 01(222) 6996-525
D D t 1 ® Ventas: 01800 0872 884
lgl ales Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

INICIO PRODUCTO HAZ NEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR ATENCION AL CLIENTE CONTACTO

iNUEVO NUMERO DE SOPORTE!
01(222) 6443-FDI (334)

Los expertos en Facturacidn Electrdnica

Haz tus facturas Comprar
zopimchat a q u I en l-inea E
CFD! - Timbrado

Haz Negocio g

con la Factura Electronica

S’oporte en Escriba su mensaje
Linea
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2.2.1 Chat de Soporte

Este chat le servir- para externar sus dudas y aclaraciones, un personal capacitado en soporte le atender-.

¥ Folios Digitales x

<« C' [ www.foliosdigitalespac.com/Portal/Presentacion/Home/Home.aspx

—emp— . . g
FOl 108 Soporte: 01(222) 6a43-334 / 01(222) 6996-525
D L t 1 ® Ventas: 01800 0872 884
1g1 ales Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

INICIO PRODUCTO HAZ NEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR ATENCION AL CLIENTE CONTACTO

iFolios Digitales
tedael S I !

¢ JQUEQUIERES?  + ;QUENECESITAS? ¢ ;QUE DESEAS?

- R e e R e e T T e T e T T T T T T T
Técnico

Preséntese

Comprar -
Elija un departamento -y en Ll’nea H HaZ NEgO(IO g =

con la Factura Electronica

Cualquier departamento

CFDI - Timbrado &D

Soporte Contable
Soporte Técnico

www.FoliosDigitales.com



2.2.2 Chat de Ventas

Este chat le servir- para externar sus dudas y/o comprar nuestros servicios y productos que FD le ofrece, un personal capacitado en ventas le atender

' ¥ Folios Digitales x Ny

€« C' | [ www.foliosdigitalespac.com/Portal/Presentacion/Home/Home.aspx

Soporte: 01(222) 6a43-334/ 01(222) 6996-525
D B e t 1 ® Ventas: 01800 0872 884
| lgl dlES Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

INICIO PRODUCTO HAZNEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR ATENCION AL CLIENTE CONTACTO

iNUEVO NUMERO DE SOPORTE!
01(222) 6443-FDI (334)

Los expertos en Facturadidn Electronica

Haz tus facturas Comprar

‘ ; D Haz Negocio g
zopimchat aquI en Llnea con la Factura Electronica
CFDI - Timbrado &1\)
? Fo Soporte en
Linea
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& C [ www.foliosdigitalespac.com/Portal/Presentacion/Home/Home.aspx 7=

| FOMO‘S Soporte: 01(222) 6343-334 / 01(222) 6996-525
D vt l ® Ventas: 01800 0872 884
! 1glta €S Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

INICIO PRODUCTO HAZ NEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR ATENCION AL CLIENTE (CONTACTO

Invierte en ]
El Mejor Negocio
de Mexico

Preguntanos como Da click agm’&-:j

Haz tus facturas Comprar
aqui en Linea
CFDI - Timbrado x::)

Haz Negocio g

con la Factura Electrénica

Bienvenido a nuestra seccion de
ayuda online.

Dé clic para comenzar

9

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electrdnica
www.FoliosDigitales.com



m

2.3. Tickets de Soporte

Un ticket de soporte es una consulta de cualquier Indole que puede usted realizar desde su drea de clientes. Su consulta quedara registrada automaticamente en el sistema y
se notificara con respecto a sus datos capturados.

El sistema de ticket de soporte se encuentra en la pestafa “Atencion al Cliente” de pdgina electrénica (ventana principal cuarta pestaia). A continuacidn, se des-
cribe el procedimiento.

1.- Dé clicen la pestafia “Atencion al Cliente”.

’? Folios Digitales x % = .

= C | [0 www foliosdigitalespac.com/Portal/Presentacion/Home/Home.aspx | =

g FOI iO S Soporte: 01(222) 6443-33a / 01(222) 6996-525

D ® t i 1 ® Ventas: 01800 0872 884

! lgl ales Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.
INICIO PRODUCTO HAZ NEGOCIO DISTRIBUIDORES COMPRAR | ATENCION AL CLIENTE | CONTACTO

N

iNUEVO NUMERO DE SOPORTE!

01(222) 6443-FDI (334)

Los expertos en Facturacidn Electronica

Haz tus facturas Comprar . y
e aqui en L?nea Haz Negodio g '
B q con la Factura Electrénica

CFDI - Timbrado gg

Soporte en
Linea
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Ticket de Soporte

2.- Le desplegara el siguiente formulario.

IEEE v L

C [} www.foliosdigitales.com/soporte/open.php wi=

w CENTRO DE SOPORTE SISTEMA DE SOPORTE

£ Inicio /& NuevoTicket [ Verificar Estado

For favor, llene el siguiente formulario para abrir un nuevo ticket.

Nombre Completo: | | »

Direccion E-m@il: | | =

Teléfono: | | Exti |

Tema de Ayuda : |Seleccione uno... v | *
Seleccione uno...
Billing/Facturacion
Support/Soporte
General Case/Asunto en General

Asunto:

Mensaje :

[Crear tcxet [l Lovpiar I Cancer

SOPORTE

BNunes | Updated

1

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
www.FoliosDigitales.com



\/
Wy g

Ticket de Soporte

3.- Llene el formulario con los siguientes datos:

Nombre Completo: |

Direccion E-m@il: | | .

Teléfono: | | Ext|

Tema de Ayuda : Seleccione uno... L
Seleccione uno...
Billing/Facturacion
Mensaje : Support/Soporte
General Case/Asunto en General

Asunto:

De clic en crear ticket
impiae Il Cancet
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4.- Por ultimo dé clic en Crear Ticket.
Ticket

5.- Alfinalizar este proceso le aparecerd la siguiente pantalla.

S v g
€ - C [ www.foliosdigitales.com/soporte/open.php <ol =

CENTRO DE SOPORTE SISTEMA DE SOPORTE

ticket

£ Wicio S MNuevoTicket JGg Verificar Estado

El Ticket de Soporte ha sido creado

Gracias por contactamos.
Un Ticket de soporte ha sido creado y un representante e resolvera a la hrevedad.

Equipo de Soporte RSSD

SOPORTE

ENUNEy | Updated
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2.4. Correo

Contamos con un servicio de correo electrénico para soporte técnico el cual podra externar sus dudas, sugerencias o incidencias y el personal le contestard a la brevedad posible.
El correo electronico es soporte@foliosdigitales.com , en el que deberd colocar la siguiente informacion:

« Asunto.

« Datos (RFC, razon social, teléfono con lada, correo y nombre de contacto).
« Descripcion detallada del inconveniente.
« De ser posible adjuntarimagen del inconveniente.
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] > ¥+ |5 " ;cémo hago una factura? ensaje (HTML)
Mensaje Insertar Opciones Formato de texto Revisar

| g$ Cortar e e | % ggﬁ @ Q —@\ ¥ Seguimiento ~ Q
=, 53 Copiar ! Importancia alta
Pegar . N &£ § | % A~ = = | ¢ £E libretade Comprobar Adjuntar Adjuntar Firma e Zoom
- Copiar formato = o l | | direcciones nombres archive elemento~ - ¥ Importancia baja
Portapapeles 7] Texto basico (] Mombres Incluir Etiquetas | Zoom
De ~
= 1
i Fara... | soporte @foliosdigitales.com |
Enviar
e ]| |
cco.. || |
Asunto: | scomo hago una factura? |
. &
Buen dra: 5
¢ RFCAAAEO000000AA1
e Razdn social: Prueba S A deCV.
¢ Teléfono con lada: (222) 1234567
+ Correo: prueba@hotmail. com 3
» Nombre de contacto: X

Descripcién detallada del inconveniente]

De ser posible adjunte imagen.

4 il
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SERVICIO DE RESOLUCION

El Servicio de Resolucién comprende en la asistencia técnica gratuita por medio de nuestros diferentes medios de contacto, ya sea para consultas generales del producto y/o
servicio.

El Servicio de Resolucién se prestara exclusivamente para asistir al Cliente en sus dudas o inconvenientes relacionados con el producto y/o servicio de Folios Digitales. Las fallas
atribuibles a la conexién de Internet seran resueltas por su proveedor y los problemas o configuraciones del equipo de cémputo con el respectivo personal.

Linea telefonica

El tiempo de espera dependera del flujo de llamadas que entren al conmutador y el Servicio de Resolucion dependera del inconveniente que presente, este puede ser resuel-
to en el momento 0 en un maximo de 48 hrs. habiles.

Chat

El tiempo de espera dependera del flujo de chats que entren a la plataforma y el Servicio de Resolucion dependerd del inconveniente que presente, este puede ser resuelto en
el momento 0 en un méaximo de 48 hrs. habiles.

Ticket

El tiempo de respuesta serd de 24 hrs. habiles y el Servicio de Resolucién dependera del inconveniente que presente, el cual no deberd de rebasar las 48 hrs. habiles.

16
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Correo
El tiempo de respuesta serd de 24 hrs. habiles y el Servicio de Resolucién dependerd del inconveniente que presente, el cual no deberd de rebasar las 48 hrs. habiles.

Nota: Los correos y tickets que permanezcan sin respuesta del Cliente por mas de 3 dias, se cerraran.
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Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
www.FoliosDigitales.com



jGracias!
Si continta con dudas. . .
Por favor contactenos:

Lineas telefonicas
Soporte técnico: 01 (222) 6443 334y 01 (222) 6996 525.
Ventas: 01 800 0872 884.

Chats

Chat de soporte: Se encuentra en la pagina electronica (ventana principal inferior - lado izquierdo).

Chat de ventas: Se encuentra en la pagina electrénica (ventana principal inferior - lado derecho).

Ticket
Se encuentra en la pdgina electronica (en la pestafa de atencion al cliente).

Correo
Nuestro correo electronico es: soporte@foliosdigitales.com
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