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IMPORTANTE:

Antes de comenzar con la instalacion y/o configuracion de su “Sistema de facturacion con
CBB’, es importante verificar que cuente con su archivo CBB que le fue proporcionado por
el SAT cuando solicité sus series y folios de comprobantes fiscales impresos con cédigo de
barras.

En caso de no contar con su CBB, consulte el apartado “1.5 ;Cémo descargar los Requisitos del
SAT?”
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INTRODUCCION

El presente manual forma parte del conjunto de instrumentos de ayuda a ser utilizados por los
usuarios del Sistema “Folios Digitales CBB"” que requieran orientacion en la instalacion y configu-
racion. El manual de “Instalacion y Configuracién FD CBB” proporciona instrucciones claras y
amigables que le ayudaran a agilizar los procesos de instalacion y configuracion, ademas de facili-
tarle la informacion que pudiera ser necesaria durante su desarrollo.

Este documento se divide en cinco apartados:

+ Requisitos para el Sistema “Folios Digitales CBB”

« Primera instalacion de “Folios Digitales CBB”

« Cambiar a la version actualizada de “Folios Digitales CBB”

+ Dejar de utilizar versién DEMO e instalar version actualizada de “Folios Digitales CBB”
« Posibles problemas operativos

Al inicio de cada secciodn, se listaran los requisitos indispensables para llevar a cabo los puntos que
describe.

Esperamos que con ayuda del manual, logre familiarizarse con el Sistema'y el proceso de instalacién
le resulte mas sencillo.

Es importante mencionar que el programa “Folios Digitales CBB” se estd perfeccionando constan-
temente, por lo que este manual se ird actualizando periédicamente.
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REQUISITOS PARA EL SISTEMA“FOLIOS DIGITALES CBB”

Antes de comenzar con cualquier procedimiento que desee realizar en su“Sistema de facturacién
con CBB’; es necesario que cumpla con los siguientes requisitos para evitar cualquier falla y deba
volver a realizarlo.

@ Deberd consultar el apartado “Nota importante”.

Q su equipo no debe ser “Notebook o Netbook” (computadora en tamaio pequeino),
debido a que la resolucién de sus pantallas no es suficiente para el Sistema “Folios Digi-
tales CBB".

© Suequipo debe tener alguno de los siguientes Sistemas Operativos:

+ Windows XP
+ Windows Vista

« Windows 7

© Siusted no conoce cudl es su Sistema Operativo, favor de consultar el apartado “1.1 ;Qué
Sistema Operativo tiene mi equipo?”.

© Acceso ainternet para la descarga del Instalador y de los archivos de
activacion/configuracion.

© El programa Internet Explorer para la descarga de los archivos necesarios en la instalacion
o configuracién del programa “Folios Digitales CBB".

© Tener permisos de administrador durante el proceso, consultar “1.3 s Tengo permisos de
Administrador?”

Nivel bajo de seguridad para las cuentas de usuario de su equipo (Sélo durante el proced
imiento), consultar “1.4 ;Como modificar nivel de sequridad?”.
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1.1 Qué sistema operativo tiene mi equipo?

Para que el presente manual sirva de mejor guia para usted, se necesita revisar el Sistema Operativo
de su equipo, debido a que existen variaciones en los distintos Sistemas Operativos del mercado;
para conocer su Sistema Operativo debe seguir los siguientes pasos:

1.1.1  Presionar el botén “Inicio” ubicado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su
equipo el cual despliega un menu como el que se muestra en la imagen (El disefio del menu
depende del Sistema Operativo que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”).
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1.1.2  Sitlese en la opcion del menu “Equipo” o “Mi PC” (Dependiendo de su Sistema Operativo)
y con el mouse presione el botdn derecho sobre ella, se despliega un menu que a continuacion se
muestra:
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1.1.3  Una vez desplegado el menu, hacer click en “Propiedades” y aparecerd la siguiente
ventana (El disefio de la ventana depende de su Sistema Operativo) donde se despliega el nombre
del Sistema Operativo (Para este caso es “Windows 7”):
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Procesador Intel(F) Core(TW) 3 CPU 550 @ 3.20GH: 3.20 GH:
Memoria instalada (FRAM]): 200 GB (1.74 GB utilizable)
Tipe de sistema; Sisterna cperativo de 64 bits
Lapiz y entrada tactik La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla

Centro de actividades
Windows Update

Informacién y herramientas de

Compatibilidad con Hewlett-Packard Company

Sitio wekb: Soporte tecmico en linea

rendimiento Configuracidn de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Ei L i " Lifi




Folios Mexicanos Digitales S.A. de C.V.

Tel. 01 800 0872 884 / distribuidores@foliosdigitales.com = FOllOS
Priv. Topacio 3505 - 5 Residencial Esmeralda Dlgltales®
Puebla, Puebla. C.P. 72400

Otros ejemplos de las ventanas donde se despliega el nombre del Sistema Operativo son:
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Usted debe tener en su equipo alguno de los siguientes Sistemas Operativos para que su “Sistema

de facturacion con CBB” funcione sin inconvenientes, de lo contrario no se podra garantizar el
funcionamiento.

« Windows XP
- Windows Vista
- Windows 7
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1.2 Modificar tamaiio de elementos de pantalla

Es preciso modificar el tamano de los elementos de pantalla debido a que su “Sistema de Factura-
ciéon con CBB” requiere de cierta resolucion para visualizarse correctamente.

REQUISITOS PREVIOS
« Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de

seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su
Sistema Operativo, consultar “1.7 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”

Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:
« “Windows XP", consultar “1.2.7 Modificar el tamario de elementos de pantalla en XP’.
- “Windows Vista o Windows 7", consultar “1.2.2 Modificar el tamano de elementos de

pantalla en Windows Vista o Windows 7’

1.2.1 Modificar el tamanio de elementos de pantalla en XP

A continuacion se detallan los pasos que deberd realizar para cambiar la resolucion de la
pantalla.
1.2.1.1 Presionar el botén derecho del mouse, en el fondo del Escritorio y se
mostrard el siguiente menu:
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1.2.1.2 Elegir la opcién “Propiedades”, el sistema mostrara la siguiente pantalla, donde se
requiere seleccionar la pestana “Configuracion”.

 Propledades de Pantalla %]

 Temas - Escitono || Prolecior de pantala | Apanenci

Moshar:
NOFELA 447 pro en MWVIDIA RMYVA THT 2 Model &4

Hesolucion de pantala Lahdad del coloe
Menor o Maer L més alta (32 bits) v |

| Solucionar problemas. J | Opoiones avanzadas I
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1.2.1.3 Debera cambiar la resolucién a “1024 X 768",
Si la resolucion sugerida no es soportada por su monitor, entonces elegira la mayor
resolucion posible. Sin embargo, no se garantiza que los graficos de su“Sistema de
facturacion con CBB” se visualicen adecuadamente.

IMPORTANTE: La resolucion que soporte su equipo depende del monitor que utilice, verifique
que la resolucién que elija sea soportada por su monitor (Al hacer click en “Aplicar” del paso 1.2.1.4)

1.2.1.4 Al presionar el boton “Aplicar”, se modificara temporalmente la resolucion
del monitor; enseguida se mostrard la siguiente imagen, donde confirmara los cam-
bios y presionara el botén “Si”, para que los cambios sean aceptados.

En caso que la resolucién no sea la adecuada o no visualice bien la informacion
hacer click en la opcién “No”, y repetir los pasos desde el punto 7.2.1.3

Configuracion del monitor

@ . Hacambiado la configuracion de su escritorio. (Desea
W&/ conservar los cambios?

I

Revertir en 11 segundos e
A .

TP T, T e




Folios Mexicanos Digitales S.A. de C.V.

Tel. 01 800 0872 884 / distribuidores@foliosdigitales.com W= FOllOS

Priv. Topacio 3505 - 5 Residencial Esmeralda Dlglta165®
Puebla, Puebla. C.P. 72400

1.2.1.5 Para finalizar con el cambio de la resolucién de la pantalla, presionar el
botén “Aceptar”.
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1.2.2 Modificar el tamano de elementos de pantalla en Windows Vista o Windows 7

A continuacién se detallan los pasos que debera realizar para cambiar la resolucion de la
pantalla.

1.2.2.1 Presionar el botén inicio
izquierda de la pantalla.

que se encuentra en la esquina inferior

1.2.2.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control” ubicado
en la columna derecha del menu como se muestra en la imagen:
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1.2.2.3 En panel de control debe seleccionar “Apariencia” como se muestra en la
siguiente imagen:

CJ@'I"E v Panel de contral # = 43 I [Buscar en el Ponel de cont )

Ajustar la configuracién del equipo Verpor Categoria *

&

y seguridad

s @ Internet

riet

Hardware y sonido

1.2.2.4 En la ventana siguiente, hacer click en la opcion “Aumentar o reducir el
tamano de texto y de otros elementos” del apartado “Pantalla”:

@u'“u v+ Panel decontrol » Apariencis » - |4 | 2 £ & Pans! de contre Fe)
Wentana principal del Panel de Pantall
Confind !i:_i_ﬁ.__.__-_._._-_.._._.__._,___ .

Sstema y segunidad

Redes eInternet i.'

Harcware y sonido

Progiamas

Cuentas de usuario y
proteceiin infantil

& Apariencia
Redo, idioma y regién @

Accesibifidad

Opaion

Fuentes

" Obterer it
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1.2.2.5 Una vez ubicados en la configuracion de la pantalla, podemos escoger el
tamano de los elementos de pantalla y presionar el botén “Aplicar”:

@uvl- b+ Paned de contral » Apariencis » Pantalls w|és || & g & Panel £2 eantee 2o

Ventana principsl del Panel de - i
Facilitar |a lectura de los elementos en pantalla

contrel
Para cambiar &l tamafio del tedo y otros elementos de ls panisils, elis uns de ssie opoonss. Pars sgrandar
Ajustar reselucion temparalments sélo uns pare de la pantells, vse ls hemamients Lyps
Cambiar fondo de escrtonio w-"'"'.-"-_—'-‘-h‘--""""—
- ——
Cambrar combmacsén de ( @ Mis pegueito: 100% (predeterminada) ) Vista presaa
codores "

o —— —il
D
Cambear protectodr de pantadla
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& Calibrar color = -
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1___.._.-.—-......\‘\

1y Evie cambio surtind efecto la prosema ver que inicie sesatn, L] aplecar J‘

s Py

Dispositives & impresoras

1.2.2.6 Una vez seleccionado el nuevo tamano de los elementos en pantalla, es
necesario reiniciar el equipo para aplicar los cambios en el mismo.
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1.3 jTengo permisos de Administrador?

Es preciso contar con los permisos de administrador en la instalacién de su “Sistema de facturacién
con CBB" para evitar posibles fallas.

REQUISITOS PREVIOS
« Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién del nivel de

seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su
Sistema Operativo, consultar “1.7 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”)

Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:
« “XP", consultar “1.3.1 Revisién de permisos en cuenta de XP”
« Windows Vista o Windows 7, consultar “1.3.2 Revision de permisos en cuenta de

Windows Vista o Windows 7”

1.3.1  Revision de permisos en cuenta de XP
Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las instrucciones:

1.3.1.1 Presionar el botén Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda

de la pantalla.

Acceso direcko
a winxp
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1.3.1.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.
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1.3.1.3 Enla ventana siguiente, debera seleccionar la opcién “Cuentas de usuario”
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1.3.1.4 Identifique la cuenta que utiliza en su equipo y verifique que tenga la

leyenda “Administrador de equipo’, de lo contrario solicite a su Area de Soporte que
le otorgue los permisos de Administrador.
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1.3.2 Revision de permisos en cuenta de Windows Vista o Windows 7
Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las instrucciones:

1.3.2.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda
de la pantalla.
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1.3.2.2 Se desplegara un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.
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1.3.2.3 Enla ventana“Panel de Control”, seleccionar “Cuentas de usuario”.
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1.3.2.4 Una vez ubicados en la ventana “Cuentas de usuario”, se muestra la cuenta
que utiliza.

Verifique que tenga la leyenda “Administrador”, de lo contrario solicite a su Area de
Soporte que le otorgue los permisos de Administrador.
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1.4 ;Cémo modificar nivel de sequridad?

Este proceso lo puede realizar solo para la instalacién del programa “Folios Digitales CBB” y
volverlo a su estado original al terminar; se requiere modificar el nivel de seguridad para la insta-
lacion de su “Sistema de facturacion con CBB” para evitar posibles errores.

REQUISITOS PREVIOS:
« Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacion del nivel de
seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su equipo (Si no conoce su
Sistema Operativo, consultar “1.7 ;Qué Sistema Operativo tiene mi equipoll

« “XP”, consultar “1.4.1 Modificar nivel de sequridad en XP”
« “Windows Vista o Windows 7", consultar “1.4.2 Modificar nivel de sequridad en Windows
Vista o Windows 7”

1.4.1 Modificar nivel de sequridad en XP

Para modificar el nivel de sequridad en su equipo debe seguir las instrucciones:

1.4.1.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda
de la pantalla

Meksca |-3E! i

Navigator Acceso directo
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1.4.1.2 Se desplegard un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.
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1.4.1.3 Seleccionar “Firewall de Windows”
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1.4.1.5 Para finalizar, presionar el boton “Aceptar”.

1.4.2  Modificar nivel de sequridad en Windows Vista o Windows 7

©

Folios
Digitalese

Para modificar el nivel de seguridad en su equipo debe seguir las instrucciones:

1.4.2.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior izquierda
de la pantalla donde se desplegara un menu donde debe elegir “Panel de Control”.
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1.4.2.2 Seleccionar “Firewall de Windows".
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1.4.2.4 |dentificar la ubicacion de la red en la que se encuentra el equipo.
a. Doméstica o del trabajo (Hacer click en el primer “Desactivar Firewall de

Windows”)
b. Red publica (Hacer click en el segundo “Desactivar Firewall de Windows”)

=Ny

e

@L_;,n' & « Firewall de Windows » Personalizar configuracion

Personalizar la configuracidn de cada tipo de red

Puede modificar la configuracion del firewall para cada tipo de ubicacdn de red que use.
{Qué son las ubicaciones de red?

Configuracion de ubicackén de red domestica o del trabajo (prvada)

ﬁ @ Activar Firewall de Windows
Bloquear todas las conexiones entrantes, inclusdas las de L sta de programas permitidos

| Notficarme cuando Ferewall de Windows bloguee un nuevo programa

@ Desactivar Firewall de Windowes (no recomendado) I

C nn‘lgl.lrar:nn de ubrcacron de red pubhica

a @ Actrear Firewall de Windows
E-Inq wesr todas las conexiones entrantes, inclusdas las de s bsta de PIOGEEITLES permutidos

| Notficarme cusndo Frrewsll de Windows bloques un nuevo progrems

E_a Desactivar Firewall de Windows (no uccm:ﬂdado]]

| ﬂu:q:tn' Cancelar

1.4.2.5 Por ultimo presionar el botén “Aceptar”.




Folios Mexicanos Digitales S.A. de C.V. e .
Tel. 01 800 0872 884 / distribuidores@foliosdigitales.com W FOllOS

Priv. Topacio 3505 - 5 Residencial Esmeralda Dlglta165®
Puebla, Puebla. C.P. 72400

1.4.2.6 Dentro del Panel de control ubicar nuevamente “Cuentas de Usuario y
Proteccion Infantil”.

Ajustar la configuracion del equipo Ver | segoria ¥
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1.4.2.8 Seleccionar “ Cambiar Configuracion de Control de cuentas de Usuario”

Realizar cambios en la cuenta de usuario

Lamibar ia contrasena

Qunar la contrasefia
Admunistrador
Protegida por contrasenia

. armioear rgEr

& Cambiar el nombre de cuenta

D de cuEnta

‘l

1.4.2.9 Desplazar la barra de proteccién hacia abajo, presionar “Aceptar” y reiniciar
su computadora.

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

ue programas perjudiciales realicen cambios en el equipo

Control de cuentas de usuano ayuda a impedir q
je Control de cuentas de usuang

Mas informacdn acerca de la configuracion de

Notificarme siempre

Mo notificarme nunca cuando:

® Un programa intente instalar software o realizar
cambios en el equipo

® Realice cambios en la configuracion de Windows

&) No recomendado. Elija esta opcién sélo si necesita
usar programas no certificados para Windows 7
porque no son compatibles con el Control de
cuentas de usuano,

No notihicarme nunca

| % Aceptar 1 Cancelar
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1.5 jComo descargar los Requisitos del SAT?

Para realizar la configuracion de su “Sistema de facturacion con CBB”, se requiere el archivo CBB
(Codigo de barras bidimensional) que le entregé el SAT cuando solicité sus series y folios de com-

probantes fiscales impresos con cédigo de barras.
u] [=]

-~

bl
P B[ B[

<L

(=] :

Si usted no cuenta con dicho archivo debe ejecutar los siguientes pasos:

Un ejemplo del archivo CBB es el siguiente:

1. Ingrese a la pagina del SAT (Servicio de Administracién Tributaria) escribiendo en su navega-
dor la siguiente direccién www.sat.gob.mx
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2. Seleccione en el menu ‘Informacién y servicios’ la opcion "Comprobantes Fiscales".
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3. Seleccione la opcién ‘Comprobantes Fiscales impresos con codigo de barras’

4, Seleccione la opcion ‘Servicios (Solicitud de folios, consulta de autorizaciones, verifi-
cacion de comprobantes, etc.)’

5. Elija la opcién ‘Solicitud de series y folios de comprobantes fiscales impresos con
cédigo de barras’

6. Presione la opcién ‘FIEL’ (Firma electronica avanzada) ya que antes de comenzar con el
trdmite debe contar con ella asi como también con su Sello Digital.

Continue su proceso de tramite de CBB, con una explicacion grafica y mas detallada en nuestro
“Manual de Tramite de CBB” en la siguiente liga:

http://www.foliosdigitales.com/descarga/Manual TramiteCBB_FD.pdf
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1.6 ;Como descargar el programa “Folios Digitales CBB"?

Cuando realiza la compra desde la pagina www.foliosdigitales.com y realiza su pago, recibe un
correo electrénico de confirmacion con “Status: Pagado” (Si usted no posee el correo electrénico,
deberd comunicarse a Soporte Técnico de su “Sistema de Facturacién con CBB” para que se lo
proporcionen).

IMPORTANTE: Deberd abrir el correo de “Status: Pagado” con el navegador “Internet Explorer."

Internet
Explorer

El correo de “Status: Pagado” tiene dos ligas:

Folios Digitales - Gracias por comprar!
Status: Pagado
Guarde una copia en un lugar seguro - Podria ser su tinico comprobante de esta ransaceion

{Como instalar Folios Digitales v empezar a Facturar Electronicamente?

1. Descargue e instale desde: http-//'www_foliosdigitales com mx/descarga fdi cbb_setup exe
2. Descargue su archivo de activacion/configuracién desde: http/'www . foliosdigitales. com mx/sistemafdi'download php
3. Ejecute Folios Digitales

Necesita avuda? Visite el centro de soporte de Folios Digitales: http:/foliosdigitales.com/atencion html
Numerc de Cliente:c3e7cO9b489b

Razén SocialEMPRESA INVALIDAFDISA . DECV.

RFC: FDIO10101000

Direccion: AVE, SIEMPRE VIVA 1300 N/A FRACC, SPRINGFIELD

Fecha de Compra: 2011-03-10

Total del Producto: $ 1,999.00

Datos de la Venta: Licencia CBB Ilimitade

Total de la Compra: § 1,999.00

1.6.1 Descarga del Instalador (fdi_cbb_setup.exe)
1.6.2 Descarga de los archivos de activacién/configuracion
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1.6.1 Descarga el Instalador
Para modificar el nivel de sequridad en su equipo debe seguir las instrucciones:

1.6.1.1 Hacer click en la primera liga del correo “Status: Pagado” (fdi_cbb_setup.exe),
mostrara la siguiente ventana, donde para almacenar el Instalador se pide presionar
el botén “Guardar”.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos |

¢ Desea ejecutar o guardar este archivo?

Nombre: fdi_cbb_setup.exe
Tipo: Aplicacion, 19.4 MB
De: www.foliosdigitales.com.mx

l Ejecutar lm[ Cancelar ]

i Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, este
ﬁ tipo de archive puede llegar a danar el eguipo. Sino confia en &l
- origen, no ejecute ni guarde este software. (Cusl es el nesao?

|-_.-.|-|

1.6.1.2 Enseguida seleccione la ruta donde desea que se guarde el archivo del
Instalador. Es muy importante que no modifique el nombre del archivo, solo seleccio-
ne el folder donde lo depositara (Se recomienda colocarlo en el Escritorio) y haga

click en el boton “Guardar”,
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Organizar = MNueva carpeta e T @
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|| Carpeta de sisterr '_
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Bl Escritorio
= Sitios recientes |= folios digitales
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1 [ | Equipo
2 Documentos [} | Carpeta de sistema

=] Imédgenes

@' Misica W pg
H videos L Carpeta de sistema
Q[] vias
“ Adobe Reader X
N A Arcesn directn <

Nombre; fdi_cbb_setup

Tipo: IApIicacién

“ Ocultar carpetas [ Guardar I Cancelar J

1.6.2  Descarga de los archivos de activacion / configuracion
Para descargar los archivos de activacién / configuracion requiere:

1.6.2.1 Hacer click en la segunda liga del correo de “Status: Pagado”,
mostrara la siguiente ventana:

Folio de Descarga:
c3e7c9b489b7ffd18469037ceB938

Descargar

1.6.2.2 Debe presionar el botén “Descargar”.
1.6.2.3 Muestra una nueva ventana donde se observan los enlaces para los dos

archivos de configuracion:
a) Archivo de Licencia de Identificacidn “config.cnf”

b) Archivo de Licencia de Uso “licenses_fdi.xml”
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Es necesario hacer click en cada uno de los enlaces y repetir los procedimientos
listados abajo (1.6.2.4) y 1.6.2.50) para descargar los archivos de
activacién/configuracion.

FDI010101000
Descargue Folios Digitales de EMPRESA INVALIDA FDI S.A. DE C.V. FDI010101000

Archivo de configuracion Config.cnf

Archivo Licencia de "Licencia CBB llimitado" licenses fdi.xml

1.6.2.4 Para almacenar los archivos de activacién/configuracién de su “Sistema de
Facturacion con CBB” se pide presionar el boton “Guardar”.

Descarga de archivo F'

£Dezea abrir o guardar esle aichivo?

r Nombre. CSO020520748config.onf
y Tpo: Velocidad de marcado, 2,00 KB
De  www Foliosdigitales. com, m:x

[ b ]| Cancelar |

Los atchivos procedentes de |nlemnet pueden ser (iles, pero
algunos archivos pueden dafar potencialmente su egquipo. 5ino
canfia en el angen, no abra ni guards asta archivo. JLus] eg o
pesgo?
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1.6.2.5 Enseguida debera seleccionar la ruta donde desea que se guarden los archi-
vos; es muy importante que no modifique sus nombres, solo seleccione el folder
donde los depositara (Se recomienda colocar los archivos de
activacion/configuracion dentro de la misma carpeta y en un lugar seguro de su
equipo) y haga click en el botén “Guardar”.
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PRIMERA INSTALACION DE FOLIOS DIGITALES (BB

Para utilizar su “Sistema de facturacion con CBB” se requiere que lo instale en su equipo.

REQUISITOS PREVIOS
« Cumplir con los puntos listados en el apartado “7 Requisitos para el Sistema ‘Folios Digitales
CBB’”. Si usted no cumple alguno de los requisitos listados, el Sistema no podra funcionar de
forma normal y es probable que presente problemas.

« Descargar el archivo de instalacion, revisar el apartado “1.6 ;Cémo descargar el programa
'Folios Digitales CBB’ ?".

Para instalar por primera vez su “Sistema de facturacién con CBB” debe seguir las siguientes
indicaciones:

1) Instalar programa (“2.1 ;Cémo instalar el programa ‘Folios Digitales CBB'?").
2) Configurar su “Sistema de facturacién con CBB” (“2.2 ;Cémo configurar el Sistema ‘Folios Digitales CBB’?”).

Si presenta problemas después de la instalacién, revisar el apartado “5 Posibles problemas Operativos”

2.1 jCémo instalar el programa “Folios Digitales (BB"?

REQUISITOS PREVIOS
« Haber descargado el archivo Instalador, si usted no ha descargado favor de consultar

la seccion “1.6.1 Descarga del Instalador”

Para instalar su “Sistema de facturacién con CBB’, debera seguir las indicaciones:

2.1.1  Ejecutar (Hacer doble click) en el archivo Instalador (fdi_cbb_setup.exe) que por recomen-
dacién se ubicé en el escritorio y continuar con la instalacion del programa
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a) Elija el idioma de instalacién, haga click en el boton “Aceptar”.

-

Elegir idioma de instalacion -

@ Seleccionar uno de los idiomas siguientes para la instalacian.

| Espatiol [Espafia, tradicional) v |

Q Aeptar J Cancelar |

b) Espere mientras el Sistema se prepara para la instalacion.

[ InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacion FoliosDigitales esta
preparande InstalShield Wizard, que le guiara durante el
resto del proceso de instalacion. Espere por favor.

Configurando el instalador de ‘Windows
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Q) Presione el botén “Siguiente”.

-

13! FoliosDigitalesCBB - InstallShield Wizard (=23
Bienvenido a FoliosDigitalesCBB - InstallShield
Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara FoliosDigitalesCBB en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguients,

ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

< Atras [ Siguiente > D[ Cancelar ]

d) Acepte la Licencia de uso del Software y continte con el proceso.

1! FoliosDigitalesCBB - InstallShield Wizard ()

Licencia de uso del software Folios Digitales =

AVISO IMPORTANTE - LEA ATENTAMENTE ESTE
DOCUMENTO: La presente licencia de uso del software de
Falios Digitales ("LICENCIA") es un acuerdo gue rige el uso del
software de Folios Digitales Mexicanos S.A. de CV. y de sus
filiales ("FOLIOS DIGITALES") que se puede descargar desde
este sitio _incluida el software informatico v la documentacion ©

| Mo acepto los términos del contrato de licenda
InstallShield

[ <awas ([ Sguente > |)[ Cancelar
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e) Proporcione el Nombre de usuario y la Organizacién para informacion complementaria del
programay presione el botéon “Siguiente”.

15! FoliosDigitalesCBE - InstallShield Wizard 5

Nombre de usuario:

Organizadon;

Instalar esta aplicacion para:
@ Cualquiera que utilice este equipo (todos los usuarios)

(1 5clo para mi (folios digitales)

InstallShield

| <atas ([ siguiente > |)| cancelar
N———
f) Seleccionar instalacién “Completa”y presionar el boton “Siguiente”.
5/ FoliosDigitalesCBB - InstallShield Wizard [

Selecdone un tipo de instaladdn.

Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas
espado en disco).

| Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar y la ubicadon
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstallShield

< Atras ([\ siguiente > |)|  Cancelar
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g) Presionar el boton “Instalar” y esperar mientras dura el proceso, después presionar el
botén “Finalizar”.

—

5! FalioaDsgitalesCES - InstallShisld Wizard

Haga dic e Inslisler pars comeniar b nEtslacan.

5 desea revisar s configuracin de |s reialsodn o reslisr sign cambeo, hag
Atrds. Haga chc en Cancelar para sair del Amstente.

£ fwer, e e 3 FoberDiguoesCHE - InstaliShisid Wizard It
ﬂ Bﬂeymm:_g E
Fnalrado FollosDigitalesCRB - InstaliShiskd
Fomte Wirard
Bt i blote |

I —
[rstaiSheeid Wiksrd ha msisiado FolosDagtelesCRE

COIVECTAMETNE, HagR Chi e Fnalzar para salr O aasience

| «5':; [ trataier |

2.2 ;C6mo configurar el Sistema “Folios Digitales CBB"?

REQUISITOS PREVIOS

- Haber instalado su “Sistema de facturaciéon con CBB” si usted no lo ha instalado favor de
consultar el apartado “2.1 ;Cdmo instalar el programa ‘Folios Digitales CBB'?".

« Descargar los archivos de activaciédn/configuracion, si usted no los ha descargado
revise el apartado “1.6.2 Descarga de archivos de activacién/configuracién”
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La configuracion de su “Sistema de facturacion con CBB” se realiza siguiendo los pasos:

2.2.1 Presionar el botén “Inicio” situado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su
equipo, con lo que se desplegara un menu como el siguiente (El disefio puede variar dependiendo
del Sistema Operativo), elegir “Todos los programas” o “Programas”:

',-_'L__E Micresoft Office Word 2007 4

a’_--'f Paint k

[ =4 Documentos
J| Tareas iniciales 5

Imagenes

:1; Windows Anytime Upgrade

= Misica
4% WordPad

—
luegos
' Conectarse 2 Internet

} Delphi 7

ﬂ Bloc de notas b
Dispositivos e impresoras

@ PowerlSO ’
Programas predeterminados

-} g Micrasoft Office 2010
e LV T P Ayuda y soporte técnico

g—
'6 Todos los programas 'ND
- S

i =
|[.‘Ei. 1c0r programas y archivos ol

Equipo

Panel de control

2.2.2 Hacer click en “Folios Digitales CBB” (Se desplegard un submenu) y por ultimo presionar
“WIZARD CBB".
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I fd Programas predeterminados
'Q Reproductor de Windows Media
® Selector de tareas de Microsoft Works
_.d Sengr
& Visar de Microsoft Office PowerPaint 20 folics digrtales

4 Visor de XPS
£, Windows Anytime Upgrade

Documentos

Windows Update 1“_"!9:”.___5
Accesorios
. Ares

.. Borland Delphi 7

I CyberLink PowerDVD 8
DbVisualizer 7.1.4
eMachines Equipo
eMachines Documentation

. eMachines GameZone Panel de control

L. FactureYi

Falias DigitalesCBB Dispositivos € impresoras

1 FDI BACKUP

"1 FoliosDigitalesCBB Programas predeterminados
WIZARD CBB

Inicie Ayuda y soparte técnico

Miusica

luegos

InterBase
Juegos
Mantenimiento
Microsoft Office

Atras

2.2.3 Ahora se configurard el programa “Folios Digitales CBB” mediante el “Asistente de
configuracion de Folios Digitales” que se ejecuta con el paso anterior 2.2.2) . Presionar el botén
“Siguiente”.

[P Asistente de Configuracion Folios Digitales
Bienvenido al Asistente de configuracion de Folios Digitales

El asistente lo guiara paso a paso para realizar la configuracion de Folios Digitales, asi como le indicara los
requisitos fiscales que requiere para iniciar la emision de facturacion electdnica por medios propios,

fitra d Siguiente » D I Cancelar

e 4
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224 Configurar Matriz.

a) Presionar el botén “ ?” ubicado a la derecha y seleccionar la ubicacién del archivo de Licen-
cia de Identificacién (Archivo .cnf) descargado (Para mds informacion revisar seccion “1.6.2
Descarga de los archivos de activacidn/configuracién”).

E Asistente de Configuracion Folios Digitales @
Paso 1: Configuracion MATRIZ

El aichivo de licencia de [dentificacidn posee suirformacion fiscal
Werifique gue sus datos fizcales sean corectos

Archivo de |dentificacion

C:\Users\folios digitales\Desktop\Nalle\T esting\CBB Denisze\cbb\MUMJ7E0920T Chconlig.cnf

—— Datos Fizcales

Razon sociak JUEGDS ALEGRIA
RFC: MUMJ760920TCS

Domicilio Fiscal

ESTAHO 77 HERDES 72000
PUEBLA PUEBLA MEXICD

¢ Alras q Siguiente > |)| Cancelsr

b) Automaticamente se completa la seccion “Datos Fiscales” con la informacion del cliente,
verifique que sea correcta.

C) Seleccionar la ubicacion de la Matriz y presionar el botén “Siguiente”.




W Folios @

E Asistente de Configuracion Folios Digitales @
Paso 1: Configuracion MATRIZ

El archivo de licencia de |dentificacian pozes :u informacion fizcal
Yerfique que sus datos fiscales sean comectos

Archivo de Identificacidn

C:\Users\folios digitales\Desktop\MalleATesting\CEB Denisse\cbbAMUMJ 76093207 ChHconfig. cnf

= Datos Fizcales

Razon social: JUEGOS ALEGRIA
RFC: MUMJ7E60920TCS

Domicilio Fiscal

ESTAND 77 HERODES 72000
PUEBLA PUEBLA MEXICD

< Gtraz || Siguiente » Cancelar

2.2.5 Completar informaciéon de “Series y Folios” que indicé al SAT cuando realizé su “Solicitud de
series y folios de comprobantes fiscales impresos con cédigo de barras” y al finalizar presionar

“Siguiente”.

a) Serie

b) Folio Inicial

Q) Folio Final

d No. de Aprobacién

Fecha de asignacion de Folios

NOTA IMPORTANTE: Los datos que proporcione en este paso deben corresponder con la infor-
macién que indicé al SAT, debido a que los comprobantes fiscales que genere con su “Sistema de
facturacion con CBB” se configuraran con la informacién otorgada en este paso.



W Folios @

P asistente de Configuracién Folios Digitales @
PASO 2:Series y Folios

Sene Falios yYigencia de Folios aprobados por el 54T

Sene:

Folio Inicial:

Folio Final:

No de Aprobacion: 21564610

Fecha de Asignacion de Folios: so772m3 [~

< Alrag : Cancelar

2.2.6  Configuracion del CBB.

a) Presionar el botén “?" e Indicar la ubicacién de su dispositivo de Seguridad CBB que
descarg6 desde la pagina del SAT cuando realizé su solicitud de Series y Folios.




W Folios @

E Asistente de Configuracion Folios Digitales @
PASO 3:Dispositivo de Sequridad CBB

Conhgure CEB corespondiente al documento seleccionado

Dispositivo de Segurtidad

C:\Users\folios digitales\Desktopi\Nalle\TestingACBB Denisse\cbb\cbb.png

# BRecibo

@ Carta Poite

< Atraz ” Siguiente » | Cancelar |

b) Seleccione el comprobante fiscal que utilizara de inicio con su “Sistema de facturacion con
CBB’”, una vez dentro del Sistema es posible configurarlo para utilizar mas comprobantes fiscales
(Consulte la seccion “2.4 Configuracion CBB” de este manual).

) Presione el botén “Siguiente”.




W Folios @

E Asistente de Configuracion Folios Digitales @
PASO 3:Dispositivo de Sequridad CBB

Conhgure CEB corespondiente al documento seleccionado

Dispositivo de Segurtidad
C:\Users\folios digitales\Desktopi\Nalle\TestingACBB Denisse\cbb\cbb.png

# BRecibo

@ Carta Poite

< Atraz ” Siguiente » | Cancelar |

2.2.7 Presionar el botdon”?" ubicado a la derecha y seleccionar la ubicacion del archivo de Licen-
cia de Uso (Archivo licenses_fdi.xml) descargado con anterioridad (Para mds informacion revisar
seccion “1.6.2 Descarga de los archivos de activacion/configuracion”).




W Folios @

PV Asistente de Configuracién Folios Digitales [
PASO 4: Finalizar

Ha finalizado la configuracion basica de su sistema Folios Digitales

Aichivo de Licencia

C:\Users\folios digitales\DesktopiMalle\T esting\CBB Denissecbb\licenses Ffdi.xml

< Alrag ‘ Tetrminar >| Cancelar |

N —

2.2.8 Para finalizar presionar “Terminar”.

2.2.9 ElSistema muestra un mensaje de confirmacion del Sistema “Folios Digitales CBB".

" FDIWIZARD x|

[0} Folios Digitales fue configurado. abra Folios Digitales
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2.3 ;COMO ACCESAR AL SISTEMA “FOLIOS DIGITALES (BB"?

REQUISITOS PREVIOS

« Haber instalado su “Sistema de facturacion con CBB” si usted no lo ha instalado favor de
consultar el apartado “2.1 ;Cémo instalar el programa ‘Folios Digitales CBB’ ?”.

- Tener configurado su “Sistema de facturacién con CBB’, si usted no lo ha configurado revise
“2.2 ;Coémo configurar el Sistema ‘Folios Digitales CBB’ ?”

Para accesar al Sistema debe:

23.1  Ejecutar “Folios Digitales CBB” (Desde Inicio » Todos los programas » “Folios Digitales
CBB” o haciendo doble click en el icono “FoliosDigitalesCBB” del Escritorio).

2.3.2  Seleccionar el nombre de la razén social y presionar el boton “Entrar”. Si tiene mas dudas
con respecto al uso del Sistema o informacién de acceso al mismo, favor de consultar “Manual de
uso de ‘Folios Digitales CBB'".,

Mis Empresas

Razon Social
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2.4 CONFIGURACION (BB

Acceso: Menu Configuracion » Configuracion CBB

Configuracion CBB permite configurar su Sistema de facturacion con CBB para generar diferentes
tipos de Comprobantes Fiscales (Facturas, Recibos, Cartas Porte).

B . D, — T I ——————— e

C :frr.f-l_]ullllbn’rl'.llllmn Fagarbes Vir T Sals

0 MiSetama
n Fin Saran y Foiie
o Wt Clorrtes
@ MiLegay Colo
D Imporsr schives
D Lsportar srcheees
D Avannadn
© MisPrete

ﬂ il Luans

Mis Licencisy

En la figura siguiente se observa la ventana de Configuracion CBB y a continuacion se describe a
detalle su contenido:

1. Factura, Recibo, Carta Porte, Nota de Crédito: En esta seccion de la ventana, se selecciona
la pestaia del Comprobante Fiscal que desea configurar para poder generarlo correctamente.
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‘ Guardar ‘
Sucursal Mo. de Aprobacion
MATRIZ - 457812255
Sene Folio Achual
1
Folo [ricial Faolio Final
1 200

2. Cambiar Cambiar Jl : Al presionar este botén el Sistema despliega la ventana
para seleccionar la ubicacién de su dispositivo de Seguridad CBB que descargé desde la pagina del
SAT cuando realizé su solicitud de Series y Folios. Una vez seleccionado el CBB se habilitardn los
campos de la ventana para ingresar la informacion correspondiente.
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2 abrir e

Buscaren: | FoliosDigitalesCEB - @ F
B Nombre ’ Fecha de medifica... Tipo
';"..-h;" | certikey 11/05/2011 0920 a... Carpetad
Sitios recientes | 4, 01/06/201102:12 ... Carpetad
- . netdir 24/0372011 09:39 a... Carpetad
. pdfexped 29/04/2011 10:41 a... Carpetad
Escritonio . privatedir 24/03/2011 09:39 a... Carpeta d
- , TestDir 24/03/2011 09:40 a... Carpetad
=" ) xrmilexped 29/04/2011 1039 a... Carpeta d
Bibliotecas EH)cbb 24/02/201112:08 ... Imagen PI
A
Equipo

Ch’ 4 L] 3

Red
Mormibre: - | Abnr |
Tipo: PNG Images v] | Cancelar |
3. Informacién de configuraciéon: Completar informacién de “Series y Folios” que indico al

SAT cuando realizd su “Solicitud de series y folios de comprobantes fiscales impresos con
cédigo de barras”.

A. Sucursal D. Folio Inicial
B. No. Aprobacion E. Folio Final
C Serie

IMPORTANTE: Los datos que proporcione en este paso deben corresponder con la informacién
que indicé al SAT, debido a que los comprobantes fiscales que genere con su Sistema de Facturacion
con CBB se configuraran con la informacién otorgada en este paso.
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Guardar
3. Guardar | | |+ Al presionar este botén se almacena toda la informacién
de configuracién que se haya indicado en la pestafia del Comprobante Fiscal a la que pertenezca el
boton.
Configuracion CEB @
Fa-:tura|F|E.:||;..;. | Carta Porte | Mota de Ereditl:ull
Carnbiar
( Guardar 4, )
Sucursal MNo. de &probacion )
MATRIZ v| 457812255
Sene Folio Actual
3.
.
Folio Inicial Folio Final
1 200
J
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CAMBIAR LA VERSION ACTUALIZADA DE FOLIOS DIGITALES (BB

Si ya tiene instalada en su equipo una versién Real (Que no es la de prueba “DEMO”) de “Folios
Digitales CBB” y desea actualizarla para operar con sus mejoras, es necesario seguir los siguientes
pasos:

3.1 VERIFICAR SI EXISTE ACTUALIZACION DISPONIBLE PARA“FOLIOS
DIGITALES CBB”

Para verificar si existe una actualizacién disponible para su “Sistema de facturacién con CBB”, se
le pide seguir las indicaciones:

3.1.1 Accesar a su “Sistema de facturacién con CBB” (Si no sabe como ejecutarlo consulte el
apartado “2.3 ;Cémo accesar al Sistema ‘Folios Digitales CBB’ ?").

3.1.2 En”MiMenu" elegir la opcion “Mis Actualizaciones”, como se muestra en la imagen:

Folics Digitales

Configuracin Facturacién Reportes Ver 7 Salir

Wi Men( =

O Hueva Factura

O MHueva Cata Porte

) Muevo Recibo

G Miz Aepartes

D Mis Series y Folios
(/© Mis Actualizaciones )

© Sitio Dficial

© Logout

Dcultar

0 sali
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3.1.3 Enseguida el Sistema desplegard un aviso para

indicarle si existen actualizaciones
disponibles como se ve en laimagen.

Bt e
Configunciin Factunsciin Mepores Ve 7 Sele

W el @

ﬂllmﬂruhn
D) Musva Carta Pasie
1D Myeva Raciba
) M Hepostes
10 M Siwiect  Frobs
Qb pcusrciones
0 i el
© Logost

[
Q5

hﬂruummmmd:hmbq.h
mww

3.14 En caso de que existan actualizaciones disponibles, podra continuar con el cambio de

version en el punto 3.2 (Generar un respaldo); de lo contrario la versién de su Sistema estda actual-
izada y no requiere de un cambio.

3.2 GENERAR UN RESPALDO (Backup)

3.2.1

Presionar el boton “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior izquierda de su pantalla,
el cual desplegara un menu como el que se muestra en la imagen (El disefio del menu depende del

Sistema Operativo que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”), seleccionar la opcién
“Todos los programas”.
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o= p-r-a-n-r--w-l a Programas predeterminados
3 | i '
e . . 3 Reproductor de Windows Media

S Songr

<l Visor de XP5

i';'. Windows Anytime Upgrade
"_: Windows Update

|, Accesorios

L Ares

B i, Borland Delphi 7
3.2.2 Se muestra un menu con todos los | CyberLink PowerDVD8

programas disponibles; elegir “Folios Digi- |, DbVisualizer 7.1.4
tales CBB". k

. eMachines Documentation

elMachines

.. eMachines Gamefone
. Facture¥A

| Folios DigitalesCBRB

T FoliosDigitalesCBE
P wizarp ces

L. Inicio

. InterBase

I Juegos

3.2.3 Presionar la opcién “FDI Backup”.

. Mantenimiento
|, Microsoft Office

Atras

©

‘_q?:r Wisor de Microsoft Office PowerPoint 20

',:/‘ Selector de tareas de Microsoft Works  —

Folios
Digitalese

folios digitales

Documentos

Imagenes

Musica

Juegos

Equipo

Panel de control

Disposi

Programas predeterminados

Ayuda y soporte t2




Folios Mexicanos Digitales S.A. de C.V. e .
Tel. 01 800 0872 884 / distribuidores@foliosdigitales.com W FOllOS

Priv. Topacio 3505 - 5 Residencial Esmeralda Dlglta165®
Puebla, Puebla. C.P. 72400

3.24 Se mostrara la siguiente ventana, presionar el boton “Crear”.

I Foi BACKUP

gt B S B S AR RIS S ey

Sistema de respaldo:
FDI BACKUP LCrear

Direccion de respaldo:

BACKU

r E
Buscar carpeta ﬁ
3.25 Elegir la ubicaciéon en la que se

almacenara el Respaldo de los archivos del Respaldo
programa (Se le recomienda elegir “Escri- I
torio”) y presionar el boton “Aceptar”. B Escritorio
€l Red
a Bibliotecas
A FOLIOS
4 W Equipo
E_‘-‘, Disco local (C:)
£ % Unidad de DVD RW (D:) DVDX2
My Shared Folder
RAMOS CONSTRUCTIVOS
RESPALDO 14 1 2011

Aceptar )| Cancelar |
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3.2.6 Parafinalizar, esperar mientras se crea el respaldo y cerrar la ventana.

P FDIBACKUP

Sistema de respaldo:
FDI BACKUP

Crear

Restaurar

Direccion de almacenamiento: C:AUsers\folios
B ACKU digitales\Desktop\RESPALDO 11-03-2011

Creando directorio de respald....

Creando respaldo de Base de datos...
Creando respaldo de Sellos de facturacion...
Creando respaldo de PDF generados...
Creando respaldo de XML generados...
Respaldo Completo creado...

seleccionada. ..

Carpeta de respaldo creada con el nombre BESPALDO_11_3 2011, en la ruta

3.3 RESPALDAR CARPETA“FOLIOS DIGITALES CBB”

El respaldo de la carpeta del programa “Folios Digitales CBB”, se realiza para la posterior consulta
de los archivos de la carpeta debido a que el siguiente paso es la eliminacion de la misma.

3.3.1  Abrir “Mi PC” o “Equipo” (Dependiendo de su Sistema Operativo, para este caso es “Win-
dows 7”) desde el menu que aparece al presionar el botén “Inicio”.
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Paint *

£

Calculadora

folos digitales

—

Microsoft Office Outlook 2007 *

(¢

{

Documentos

Delphi 7 »
Imagenes

It

Microsoft Office Excel 2007 »

o
[l
i

Musica

Windows Live Messenger ¥
Juegos

NetBeans IDE6S1

LO&

Bloc de notas * Vea las unidades de

DbVisualizer 7.1.4

B

ivos & impresoras

Microsoft Office Word 2007 mas predeterrminados

Microsaft Office PowerPoint 2007 » Ayuds y soporte técnico

8

Origenes de datos ODBC

€]

'ﬂf Microsoft Office Access 2007 »

v

Todos los programas

©

33.2 Entrar a “Disco local (C:)”, se encuentra la carpeta “FoliosDigitales” y dentro de ella
“Folios DigitalesCBB” que contiene toda la informacion del programa.

. A N
@\_J'Q » Equipc b eMachines (C:) b FoliosDigitales » ) ~ | %3 ||| Buscar Foii.. O |
Organizar = Incluir &n biblicteca = Compartir con -~ Grabar b = - (| £ 73

MNomibre . Fecha de modilica Tipa

“r Favoritos
& Descargas ( i Fallu:Dlgltule;CBE) 10/0372011 09:41 a Carpets
Bl E:critorio

4l Sitios recientes

=4 Biblictecas
| #] Documentos
|l IMidgenes
-l Musica
B video=
i) wiss

M Equipo
&L eMachines (=)

s Unidad de CD (E:)

e Red

l 1 elemento
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3.3.3 Copiar la carpeta “FoliosDigitalesCBB".

334 Pegar la carpeta copiada en el Escritorio y renombrarla a: “Respaldo Folios
DigitalesCBB.Fecha’, donde fecha puede ser “01-02-2011".

3.4 DESINSTALAR EL PROGRAMA “FOLIOS DIGITALES (BB”

IMPORTANTE:

Al desinstalar su “Sistema de facturacion con CBB” se perdera toda la informacién que haya sido
generada con el programa, por lo que se le recomienda realizar antes un “Backup” para almacenar su
informacion.

3.4.1 Presionar el botén “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior izquierda de su pantalla,
el cual desplegara un menu como el que se muestra en la imagen (El disefio del menu depende del
Sistema Operativo que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”). Seleccionar la opcién
“Panel de control”.

W Microsoft Office Word 20067

.f Paint

-_II Tareas iniciales ot
:3 Windows Anytime Upgrade e

Muiruce
WordPad

Jumgyors

Conectarse a Intermnet
Equipo
Dedphi 7

! @ (A ¢

Panel de control

Bloc de notas

LY

Dinpositivos ¢ impresones

%- , Power30
e Programun predeterminados

! .'JJ Microsoft Office 2010
O Ayuda y soporte oot

» Todos los programas
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n u

3.4.2 Seabrird la siguiente ventana, presionar: “Programas y caracteristicas”, “Agregar o quitar
programas” o “Programas” (El disefio y las opciones de la ventana dependen del Sistema Opera-
tivo que utilice):

W - > e control » Todos los elementos de Panel de control » -ty £ = s -

{5 » Paneld I » Todoslos el Panel )
Ajustar la configuracion del equipo s concs grandes =

e ESLE LI e U -

- Copias de sequridad y : y

\# Control parental ;1‘ AL [ D Corres

o5 restauracién -

)}i._ Cuentas de usuario &g Dispositivos e impresoras ™y Fechay hora

‘ Firewall de Windows h Fuentes

& Herrami
Grupo Hogar 7= i
,‘,& upo Hog 7= administra

Informacién y
%) o InterBase Manager
herramientas de rendimi..

] Maouse J© Opdiones de carpeta
J._:, Opciones de indizacidn ‘J: - Opdiones de Internet
Programas
! Pantalla @ 9
predeterminados
{:J Reconocimiento de voz l& Recuperacién

.‘,Jl_g Sisterna h Solucion de problemas #) sonido

34.3 Seleccionar el programa “Folios Digitales CBB” y hacer click en “Quitar” o “Desinstalar”
(Dependiendo de su Sistema Operativo, para este caso es “Windows 7”).
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o e
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H/
1.

3.4.4 ElSistema le solicita confirmar la eliminacion, presionar el botén “S

Programas y caracteristicas

;Estd seguro de que desea desinstalar FoliosDigitalesCEB?

AN

[] No volver a mostrar este cuadro de didlogo ’ Si I" No ]

3.5 ELIMINAR LA CARPETA“FOLIOS DIGITALES (BB”

Para evitar cualquier error durante el cambio de versiéon del programa, es necesario eliminar por
completo la carpeta del programa “FoliosDigitalesCBB".

3.5.1 Presionar el boton“Inicio” y seleccionar la opcién “Mi PC” o “Equipo” (Dependiendo de su
Sistema Operativo).

Calculadora

- folios dugitales
|Lf%=yT Microsoft Office Outiook 2007
-

Documentos

} Delphi 7
Imsgenes

|F_-E: Microzoft Office Excal 2007
E-H

;‘;-‘i Windows Live Messenger

0 MetBeans IDE 6.9.1

._;-"] Bloc de notas E Wes las uridades de

| ﬁ DbVisualizer 7.1.4 Disposlivos e impresora

|'_——":: Microsoft Office Word 2007 rogramas predet errranados

([ Microsaft Office PowerPoint 2007 Avuda y soporte tdonico

,i Origenes de datos ODBC

F. 1
|!_-‘.r Microsoft Office Access 2007

L 4 Todos los programas
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3.5.2 Entrara“Disco local (C:)* se encuentra la carpeta “FoliosDigitales” y dentro de ella “Folios-
DigitalesCBB"” que contiene toda la informacion del programa.

e
— N\ =
@u{ * Eguipeo » efdachines (C:) » FoliosDigitales r) - | gy ! | Buscar Foli
Organizar = inciuir en biblicteca - Compartir con - Grabar s = - (| R 72
- Faworitos = 2 Fecha de modifica Tipe
& Descargas { FohosDigitalesT BB ) 10,/03/2011 09:41 & Carpet
B Escritorio

Ll Sitios recientes

—u Bibliotecas
= Decumeantos
| ImmageEnes
! Miasica
B videos

il wias
™ Equipo
EL, eMachines (€]

&l Unidad de CD (E:)

S Fed

Abrir
Abir €n Lna ventana mieva
Abnr como Bloc de notas en Onelote Llemento

Compartir con »
B Addtoarchive.,
| A ‘t e
| B Addto FoliesDigitales.rar 353
B Compress and email..
B Compresto “FolivsDigitalessar” and emal

Eliminar la carpeta.

Con el mouse presionar el botén derecho sobre el icono de

| i Sincronizacion de la carpeta de Groove *
Bestaurat varsenss antators la carpeta a eliminar y seleccionar la opcién “Eliminar”. Si
Incluir en biblioteca ' pide confirmacion para la eliminacion, hacer click en “Si”.
| @& Norton Intemnet Secunity ¢
M PowslS0 ¥
Ermviar o v Ehmlagt caipacis (=
JEfn memric G e thrmm s ris Crpsts o 6 Paossery de e e
Cortar - Frapalhge e 4
{n LBF | FuaFin o oo . TLTL D] DT men
P |
Crear acceso directo J
I Elirmina: ' [
Cambiar nombre |
Propiedades 5
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3.6 DESCARGAR EL ARCHIVO INSTALADOR

Si no ha descargado el Instalador, consulte “1.6.1 Descarga del Instalador’.

3.7 INSTALAR EL PROGRAMA “FOLIOS DIGITALES CBB”

Debe instalar el programa descargado en el paso anterior (3.5), consultar “2.1 Cémo instalar el
programa de Folios Digitales CBB”

3.8 RESTAURAR EL RESPALDO DEL SISTEMA“FOLIOS DIGITALES CBB”

Para recuperar la informacion de “Folios Digitales CBB” que se encontraba almacenada antes del
cambio de version, es requerido haber realizado un respaldo de la informacion de “Folios Digitales
CBB".

3.8.1 Presionar el botén “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior izquierda de su pantalla,
el cual desplegard un menu en el que debe seleccionar “Todos los programas” como se muestra en
la imagen (El disefio del menu depende del Sistema Operativo que tenga en su equipo, para este
caso es “Windows 7”).

'ﬂ Rl reeedl Dol Wy ol 3000 L]
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3.8.2 Se muestra un menu con todos los programas disponibles; elegir el programa “Folios Digi-
tales CBB” y enseguida “FDI Backup”.

| la' Programas predeterminados ﬁ
@ Reproductor de Windows Media |
¥ Selector de tareas de Microsoft Works L4
S Songr
SR Visor de Microsoft Office PowerPoint 20 folios digrtales
& Visor de XP5
‘; Windows Anytime Upgrade
1 Windows Update

L. Accesonos

Decumentos

Imagenes

Ares

. Borland Delphi 7
CyberLink PowerDVD &
DbVisualizer 7.1.4

. eMachines Fquipo

Mizica

Juegos

. eMachines Documentation

eMachines GameZone Panel de contr

Pr OQiamas predel erminaoos

™ wizarD Ces

) lmieia

Ayuds v soporte técnico

InterBase

. Juegos
Mantenimiento
Microsoft Office

Aitras
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3.8.3 Se mostrara la siguiente ventana, presionar el boton “Restaurar” para recuperar la infor-
macion respaldada del programa.

[ P Fo1BACKUP =5)

Sistema de rezpaldo: :
FDI BACKUP E

e—

—-_ e |
-
[y )

BACKU

3.84 Por ultimo elegir la ubicaciéon en la que se almacend el Respaldo de los archivos del
programa (Se le recomendo elegir “Escritorio”) y presionar el boton “Aceptar”.

7 S
Buscar carpeta ﬁ

Respaldo

B Escritorio
ﬁ" Red
4 Bibliotecas
A FOLIOS
a M Equipo
E_‘-’, Disco local (C:)
¢ * Unidad de OVD RW (D:) DVDX2
My Shared Folder
RAMOS CONSTRUCTIVOS
RESPALDO_14 1 2011

Aceptar _J)| Cancelar |
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DEJAR DE UTILIZAR VERSION DEMO E INSTALAR VERSION ACTUALIZADA
DE“FOLIOS DIGITALES CBB”

Siya tiene instalada en su equipo una versién DEMO (Que es la de prueba) de “Folios Digitales CBB”
y desea instalar la versién Real para operar con el Sistema completo, se le pide seguir los siguientes
pasos:

4.1 DESINSTALAR LA VERSION DEMO INSTALADA EN EL EQUIPO

Para desinstalar la versiéon consultar apartado “3.4 Desinstalar el programa ‘Folios Digitales CBB’”

4.2 ELIMINAR LA CARPETA DEL PROGRAMA “FOLIOS DIGITALES (BB”

Si tiene dudas sobre cémo eliminar la carpeta del programa “Folios Digitales CBB" revisar apartado
“3.5 Eliminar la carpeta ‘Folios Digitales”

4.3 INSTALAR “FOLIOS DIGITALES (BB”

Seguir las indicaciones para la “Primera Instalacion de Folios Digitales CBB". Revisar el apartado "2
Primera Instalacion de ‘Folios Digitales CBB”.
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POSIBLES PROBLEMAS OPERATIVOS

5.1 CAMBIO DE LICENCIA DEMO A LICENCIA ADQUIRIDA CON
FOLIOS DIGITALES

PROBLEMA: Los folios de las facturas estan duplicados.
Los numeros de folio de las facturas generadas estan duplicados debido a que se sigue utilizando la
licencia proporcionada para la versiéon DEMO del Sistema “Folios Digitales CBB".

SOLUCION: Reinstalar su “Sistema de facturacién con CBB” debido a que es requerido que los
folios en las facturas lleven el consecutivo correcto (Ver apartado “4 Dejar de utilizar version Demo e
instalar version actualizada de Folios Digitales CBB”).

5.2 MERGE ERROR

PROBLEMA: Al ejecutar su “Sistema de facturacion con CBB” se despliega el mensaje “Unable to
merge new configuration. Use BDE Administrator to merge your new configuration”.

El mensaje que despliega el Sistema “No se puede combinar la nueva configuracion. Con ayuda

de un Administrador BDE fusione la nueva configuracion” indica que no se ha realizado
correctamente la configuracion en su equipo.

Unable to merge new configuration.
L Use BDE Administrator to merge your new configuration.

Aceptar

SOLUCION: Modificar el nivel de seguridad en “Windows Vista o Windows 7’ consultar apartado
“1.4.2 Modificar nivel de sequridad en Windows Vista o Windows 7”
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Si continua con dudas...

No dude en comunicarse con nosotros via mail:
soporte @foliosdigitales.com
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