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PORTAL COMERCIAL

Puedes accesar a tu portal de facturaciéon en linea ingresando en http.//www.foliosdigitales.com/sat.html
Ahi podras registrarte ingresando usuario y contrasena.
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“ﬁlﬂ’-’ Digitales’ Tel. 01800 0872 884

Horario de Atencion: 9:00 - 14:00/ 15:00- 19:00 hrs.
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ATENCION Y SOPORTE

Afin de minimizar los riezgos de alteracion de los sistemas de informacién se aplicaran controles estrictos durante

la implementacion de cambios imponiendo el cumplimiento de procedimientos formales. Estos garantizaran que
se cumplan los procedimientos de seguridad y control.

Estamos a sus 6rdenes en nuestra pagina www.foliosdigitales.com
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Tel. 01800 0872 884

Horario de Atencion: 9:00- 14:00/ 15:00 - 19:00 hrs.
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Asistencia técnica

El Servicio de Atencién al Cliente consiste en un servicio de

asistencia técnica en linea (on-line) o via telefénica que
comprende un servicio de resolucién de incidencias (en
adelante, el "Servicio de Resolucién").

Folios Digitales podra prestar el Servicio de Atencion al Cliente

por si 0 a través de un tercero.

Se brindard asistencias técnicas o soporte técnico via
telefonica. Las lineas telefénicas también estan estan

abiertas para cuestiones de venta del Servicio. Para manter la
seguridad de la informacién conficencial del Cliente, una vez

hecho el registro, el Cliente debera de comunicarse con Folios Digitales
a través del Correo Electréonico que registré previamente.

Horario de Atencion: 9:00 - 14:00 / 15:00 - 19:00 hrs.
Teléfono: 01800 0872 884

Privada Topacio 3505-502 Residencial Esmeralda
C.P. 72400. Puebla, Pue.

www.foliosdigitales.com
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SERVICIO DE RESOLUCION ~ Digitales®
Asistencia técnica y ventas

El Servicio de Resolucién comprende un servicio de asistencia
técnica on-line y/o de consultas generales respecto a FD y/oel
Servicio (en adelante, el "Servicio de Resolucién” a través de
Correo Electrénico).

FD prestara al Cliente el Servicio de Resolucién a través de
Correo Electrénico en la direccion de correo electronico
soporte@foliosdigitales.com de forma gratuita, sin
perjuicio de los costos en que incurra el Cliente para la
utilizacion de los Servicios. Estos Correos Electrénicos seran
administrados por FD con un sistemade  Tickets de Soporte.

En caso de solicitud de alta, baja o cambio de clave el Cliente
debera enviar al correo adjunto la “Solicitud de Control de
Acceso” descargada previamente del portal
www.foliosdigitales.com

Las solicitudes se deberdan hacer uUnicamente por el
representante legal o por la persona envestida como poseedor
de derechos de mando sobre este Contrato con el Correo
Electronico que esta registrado.

El Servicio de Resolucidon se prestara exclusivamente para
asistir al Cliente en sus dudas o fallas relacionadas con el
Servicio FD. Las fallas atribuibles a la conexion de internet

seran resueltas por el Proveedor de Servicios del internet del
Cliente y las fallas o configuraciones del equipo de cémputo
ajenas con el Servicio de FD con el respectivo personal

técnico del Cliente.

www.foliosdigitales.com
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TICKETS DE SOPORTE
Administracion de solicitudes

El Servicio de Resolucién a través de Correo Electréonico de FEL recibe las solicitudes de asistencia del Cliente y
las administra por medio de Numeros de Seguimiento o Tickets, que pueden ser generados en cualquier
momento que el Cliente lo desee, desde el portal de FD.

Cada ticket de soporte debe contener solamente una problematica en especifico, y por lo tanto, el cliente no
debe de enviar varias solicitudes sobre un mismo problema, sino mas bien, agregar informacion adicional a
un Ticket de Soporte previamente Abierto. Una vez resuelta la solicitud de asistencia

del Cliente, el Ticket sera Cerrado y el Cliente deberd abrir uno nuevo en caso de tener una solicitud nueva.
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Los estados de los Tickets de Soporte son:
a) Abierto (Primer analisis de la situacion
por parte de FD y posible solucién).

b) En Espera (Respuesta de FD al Cliente

& mcle 5 WwaveTos 5 v

en espera de autorizaciéon o solicitud de T T —
FD al Cliente para brindar mayor detalle

.. Kombyre Comphida -
de la problematica). s -, Dancargu de omactn

Taldseno: [N o
c) Cerrado (Confirmacion del Cliente de _ B
. . . . Tama de Ajes i .. i -

que la asistencia fue resuelta satisfactoria- P :
mente o si el Ticket de Soporte permanece Marmap :

sin respuesta del Cliente por mas de 3 i
dias). ~

www.foliosdigitales.com
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El Cliente con su Numero de Seguimiento podrd conocer el
estado de su Ticket de Soporte y estar al tanto de las acciones
que han sido tomadas en la solucién de la consulta.

Al realizar una solicitud de Servicio de Resolucion a través del
Correo Electrénico, para reducir los tiempos de respuesta, el
Cliente necesita describir la situacion o la asistencia lo mas
detallado posible. Si el caso lo permite, el Cliente debe de
incluir en el Ticket de Soporte imagenes de la pantalla para
visualizar el problema. Asi mismo, es necesario indicar los
pasos que siguid para que los técnicos de FD puedan
reproducir el error reportado e identificar aisladamente la
problematica. Esta politica de servicio nos permite dar soporte
y asistencia técnica de forma gratuita, en la medida que el
Cliente no desee cooperar con esta modalidad FD tendra que
tomar medidas para el cobro de la Asistencia Técnica a través
de un tiempo y una tarifa a designar.

www.foliosdigitales.com
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Recuerde que su opinidn es muy importante para nosotros.
Todas nuestras lineas estan a su disposicion.

iGracias por su preferencia!

www.foliosdigitales.com
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