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Bienvenido

Folios Digitales te da la mas cordial bienvenida a tu propio Negocio, el Negocio de la Facturacion
Electrénica.

Para nosotros es muy importante que conozcas lo mas posible de este negocio desde el momento de tu
incorporacion al mismo, es por ello que hemos preparado este Kit de Bienvenida, que te dotara con los
argumentos necesarios para salir al mercado y atender a todos tus clientes con la tranquilidad que otorga
el dominio del producto.

Ponemos a tu disposicién Herramientas Informativas, De Venta, Material de Apoyo y Procesos que
deberas llevar a cabo, para que esta guia te acompane siempre, en cada paso de tus ventas.

» Felicidades por elegir ser parte

de la familia Folios Digitales®

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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) QUIENES SOMOS

Folios Digitales® es una empresa de Facturacion Electrénica, Certificada como Proveedor Autorizado del
SAT, que nacié hace 5 aios, con el propésito de facilitar al Contribuyente la migracién del arcaico proceso
de facturacion en papel, a la modernidad de la Facturacion Electrénica.

Cuando en nuestro pais se tomo la decision de evolucionar para equipararnos en procesos con paises de
primer mundo con quienes se tienen relaciones y acuerdos, un grupo de empresarios decidié apostar por
este cambio, e invirtieron en este negocio, incluso antes de que este cambio se anunciara como obligato-
rio, sabedores de que generaria sustentabilidad a las empresas en el pais.

Ya con la obligatoriedad planteada, y con nimero de Certificacion PAC 55710, Folios Digitales® se ha
convertido en la empresa mas grande de facturacion electrénica en el pais.

Esto gracias a que fuimos los creadores de un novedoso sistema de Franquicias y Distribuciones con el
cual tenemos un Distribuidor de Folios Digitales cerca de cada Contribuyente en el pais.

Hoy en dia nuestros distribuidores nos permiten cubrir la totalidad del territorio nacional. Esto significa
tener gente que vende, muy cerca de la gente que necesita comprar.

Otra razén por la que estamos entre los PACs mas reconocidos en el pais, es nuestra tecnologia. Hemos
invertido mucho dinero y horas-hombre en desarrollar las dos mejores soluciones de Facturacion
Electrénica en el mercado.

El contribuyente solo tiene que elegir el Paquete de CFDI's que mas se acomode a sus necesidades, tal
como lo hacia antes, cuando iba a la imprenta a comprar el paquete de facturas que mas le acomodara.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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No hay que dejar de mencionar que con Folios Digitales puede elaborarse el CFDi que se requiera, no solo
son facturas, el contribuyente puede elaborar Recibos de Honorarios, De Arrendamiento, Notas de
Crédito, Cartas Porte, Donatarias, etc.

Otra caracteristica que nos distingue de entre la mayoria de los PAC's es nuestra estrategia de Servicio.

Contamos con un Departamento de Soporte Técnico y Atencion a clientes en nuestro Corporativo,
sumado al servicio y atencidon que nuestra amplia Red de Distribuidores ofrece a sus clientes, los
Contribuyentes. Asi en conjunto hacemos sentir a nuestros usuarios que no estan solos en este proceso
de cambio a la Facturacion Electronica.

Finalmente, en el punto medular de este producto, la tecnologia, podemos asegurar que nuestro timbrado
es el de mejor respuesta en el mercado y por mucho. Ya que contamos con un extenso Departamento
propio de Desarrollo Tecnoldgico, con Ingenieros certificados por Microsoft, y cuyo trabajo diario consiste
en encontrar caminos mas sencillos para el usuario final.

Tras 5 anos de experiencia en este mercado, y armados con la Red mas grande de Distribuidores en el
pais podemos afirmar que estamos listos para recibir a cada contribuyente que requiera la solucién de
Facturacion Electrénica mas rapida, moderna, sencilla y completa en el mercado.

Por algo somos T
Los expertos en Facturacion Electronica | |
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) CONTENIDO

HERRAMIENTAS INFORMATIVAS

1. Historia de la facturacion electrdnica

2. ;Qué es la Facturacion Electronica?

3. Caracteristicas, Ventajas y Beneficios de la Facturacion Electronica
4, Ventajas de Elegir Folios Digitales para Facturar Electronicamente.
5. Informacion importante

6. Conoce tu producto

7. Conoce tu negocio
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} HISTORIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La historia de la factura electrénica en México, tiene mds tiempo del que la gente imagina, derivado del
esfuerzo de muchas personas y organismos que deseaban fervientemente su aplicacién en nuestro pais.

En 1997 la iniciativa privada, previendo su necesidad a futuro, se encaminé a la busqueda de un esquema
legal que permitiera el uso de la factura electrénica. Para el logro de este objetivo, se instituy6 un “Comité
de Factura Electronica”.

El comité disend un modelo y pruebas piloto, aplicables a la realidad que se buscaba. Este trabajo
permitié identificar las modificaciones requeridas a la ley, para establecer el marco juridico requerido para
la implementacién de la factura digital.

En el mes de mayo 2004, fue aprobada la factura electrénica por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) como un medio de comprobacion fiscal. Finalmente, en los Ultimos meses de 2005, comenzaron las
iniciativas de implementacion.

Para 2010 el SAT tom¢ la decisién de que lo mejor para nuestro pais seria aprovechar las ventajas de este
esquema que se maneja a nivel internacional en mas de 80 paises para mejorar los procesos internos en
México.

Asi se promulgaron las leyes necesarias para que en un lapso de 2 a 3 afos, todos los contribuyentes en
México hiciéramos Facturacion Electroénica.

Ala fecha han trascurrido 2 afos de esta promulgacion y eso significa que durante este ano que resta a este
proceso, los contribuyentes deberemos buscar un proveedor de Facturacién Electrénica para cumplir con
nuestras obligaciones y para facilitar a nuestro pais el crecimiento a través de procesos mds seguros, eficientes,
transparentes y cercanos a los requerimientos de clase mundial.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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D ;QUE ES EN Si LA FACTURACION ELECTRONICA?

La factura electrénica tiene la misma validez que la impresa; ambas sirven para comprobar la realizacion de
una transaccién comercial entre un comprador y un vendedor, comprometer la entrega de un bien o servi-
cioy obligar a realizar el pago correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el propio documento.

Es utilizada por el comprador y por el vendedor como comprobante ante las autoridades y es un compro-
bante aceptado en las auditorias internas y externas.

La factura electrénica puede ser enviada, archivada y transmitida por medios electrénicos.

Igual que en el proceso tradicional, la ley obliga a todos los contribuyentes a conservar las facturas
electrénicas por un periodo minimo de cinco afos en el formato original (XML).

Sin embargo, la factura electrénica no es sélo para las grandes empresas, también esta al alcance de las
pequefas y medianas empresas y de personas fisicas.

La factura electrénica es en realidad un archivo, en formato XML que podemos manejar desde nuestra
computadora, sin embargo, para efectos fiscales ésta debe cumplir con ciertos requisitos establecidos por
el SAT, de la misma forma que lo hace con el papel.

Es importante aclarar que para la implementacion de la factura electrénica, se requiere de una estructura
mas completa que permita contar con los controles adecuados que pide el SAT, en el ambito de compro-
bacién, almacenaje y seguridad. Por lo tanto todos los contribuyentes tendran que pasar por un filtro
conocido como Proveedor Autorizado de Certificados (PAC).

Estas empresas validan y certifican una factura electrénicay le agregan los elementos necesarios para ser
considerada un documento legal.

Es, en resumen, un gran avance tecnolégico en los procesos internos de nuestro pais, que nos permitira
competir con las economias mas adelantadas del mundo.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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} CARACTERISTICAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

B INTEGRA: Garantiza que la informacion contenida queda protegida y no puede ser manipulada o modi-
ficada. Lo que otorga al contribuyente Seguridad absoluta.

) SEGURA: Sin Falsificacion. Simplemente a una persona le llevaria 10 afnos descifrar el cédigo de una llave
privada asociada a un certificado de sello digital. En comparacién con los 30 minutos que le tomaria a un
falsificador copiar una en papel.

) AUTENTICA: Permite verificar la identidad del emisor y el receptor de la Factura Electrénica.

) VERIFICABLE: Quien emite una Factura Electrénica, no puede negar haberla generado.

B UNICA: Es imposible de falsificar gracias al numero de aprobacién y vigencia del certificado de sello
digital, puede validarse contra el informe mensual.

I No hay riesgo de que se infecte con virus informaticos.

} VENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

. Simplifica el proceso de generacion de comprobantes fiscales. Es mas facil.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
www.FoliosDigitales.com



\/
Wy g

) BENEFICIOS

Mejora el servicio al cliente. Tus clientes ya no tienen que esperar su factura, simplemente se las envias
por correo electrénico.

Reduce el tiempo en la cobranza, y no solo eso, sino que facilita la resolucién de conflictos en la misma.
Ahorras costos de Impresion, almacenamiento y envio, por eso es mas barata.

Mejor control documental. El papel es arcaico, se puede quemar, mojar, romper, rayar, volar, etc. El uso de
las computadoras, dispositivos como los USB y mejor aun, del Internet permite un mejor almacenamiento
de tu informacién.

Te protege de los posibles fraudes y pirateria que son muy comunes por ejemplo en el uso de las facturas
impresas con CBB

El receptor también se beneficia al tener la oportunidad de validar de forma automatica si la factura esta
certificada y no ha sido alterada.

Ayudas a mejorar el medio ambiente. Cada afio 500,000 arboles terminan en papeleria fiscal en México.
Migrar a la factura electrénica es poner tu granito de arena en la proteccién al medio ambiente

} VENTAJAS QUE OBTIENEN TUS CLIENTES AL ELEGIR
FOLIOS DIGITALES®

« FOLIOS DIGITALES es un PAC autorizado por el SAT, por lo tanto nuestros productos son seguros, garan-
tizados y certificados de origen.

+ Nuestra Tecnologia es de punta, ningun otro PAC se acerca a la calidad de nuestro producto final, y eso
para usted como Distribuidor le da la confianza de ofrecer el mejor producto, lo cual es mas facil de vender.

« Contamos con un corporativo que estara detras de usted, apoydndolo en todos sus procesos de comer-
cializacién, con Departamentos de Atencién a Clientes y Soporte Técnico, lo que le permitira ofrecer mayor
Calidad en el servicio y sentirse acomparado durante toda la venta.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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- Usted comercializara el Sistema mas facil de usar en el mercado, es intuitivo, asi que cualquiera, aunque
nunca haya hecho una factura electrénica, podra utilizarlo rapidamente siguiendo nuestros sencillos
manuales graficos y en video.

. Le ofrecemos Capacitacion Gratuita como Distribuidor. Ademas de que le hacemos llegar en este
Kit de Bienvenida informacién importante, contamos con un Calendario de Capacitaciones Presenciales o
en Linea sin costo para usted, y que podra tomar las veces que crea necesarias. Para mayor informacién
acerca de los calendarios de capacitaciones solicitelo a jobernabe@foliosdigitales.com

. Folios Digitales esta afiliado a la AMFE Asociacion Mexicana de Facturacién Electrénica,
asociaciéon dedicada a difundir la facturacion electrénica en el pais, y que clasifica a los PAC’s por su

desempeno en el mercado. Lo que da a nuestros clientes un respaldo extra, y ofrece a nuestros distri-
buidores certificaciones Plus para la comercializaciéon de estos productos.

} CONOCE EL PORTAL DE FOLIOS DIGITALES®

Es muy importante que lo conozcas, ya que es uno de los Portales mas completos en el mercado, y domi-
narlo, te permitira utilizar elementos muy valiosos para convencer a tus clientes.
A continuacién te presentamos una breve guia de nuestro Portal:

A. PORTADA PRINCIPAL

A.1 Lo primero que encuentra un cliente son los nimeros y horarios de atencion.
A.2 Enlaparte central de la portada principal encontraras un banner horizontal muy ancho,
que se compone de una serie de slices.

(Las cuales pasan en automatico o las puedes pasar una a una a tu ritmo) que promueven caracteristi-
cas, promociones y estrategias de difusién de Folios Digitales:

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
www.FoliosDigitales.com



a) Banner promoviendo el pago de facturas electrénicas con cualquier tarjeta de crédito.

» Paga tu factura electronica
con cualquier tarjeta de crédito

Es mds comodo. Da click aquiy realiza tu compra.

-8 visa =

b) Banner promoviendo la transmisién de Pedro Ferriz de Con desde Folios Digitales. Con
dar doble click en él, te manda al Video donde este comunicador entrevista, desde nuestras
instalaciones Corporativas, a nuestro Director General.

con Pedro Ferriz de Con

Excrclig o oo Fiomiy habér el Bt

C) Banner con la promocién de Las Primeras 10 Facturas Gratis. Promocion que tu podras
utilizar como Distribuidor .

iEres cliente nuevo?
Evoluciona a la Facturacion Electronica y recibe

» 10 GRratis

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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d) Banner promoviendo la Publicidad que hacemos en la Champions League a través de ESPN.
Con dar doble click en el Banner te manda al testimonial de transmisiéon enviado por ESPN.

Facturacion electronica

como lo visteen

=il 3
bzt ) i " e CCLEAGLUE
Folios Digitales Patrocinador de la Champions League

E) Banner promoviendo la Publicidad que hacemos en la NFL (Incluyendo el Super Bowl) a
través de ESPN. Con dar doble click en el Banner te manda al testimonial de transmisién.

Patrocinador del

MONDAY NIGHT

Folios Digitﬂlﬂi com lo viste en
FOOITBALL e

puri PN

f) Banner promoviendo la Publicidad que hacemos en periddicos como El Universal.

Facturacion electronica
como lo leiste en

S-ELUNIVERSAL

£y chick aguf

www.FoliosDigitales.com
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g) Banner con nuestra Promocion Permanente de mejorar cualquier cotizacién por escrito
de cualquier PAC. Misma que podras aprovechar como distribuidor, enviando la cotizacion
gue quieras que mejoremos al correo jbernabe@foliosdigitales.com o premier@foliosdigitales.com

El mejor precio garantizado

Envianos tu cotizacion de otro PACy la mejoramos

EN FORI0S DIGITALES" CONTARS CON LOS MEJORES FRECKS DEL MERCALD
COMPRLIERALEY ENVEANTXINOS TU CONZACION

h) Banner promoviendo la rapidez de nuestra plataforma Online.

Sistema On Line

Donde quiera que te encuentres, a cualquier hora,
factura con Folios Digitales en Linea®

I) Banner destacando que mas de un millén de empresas ya utilizan Folios Digitales.

Mas de 1 millon de empresas
utilizan Folios Digitales

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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j) Banner promoviendo a Expertos en Addendas, la empresa que recomendamos para la
generacion de estos documentos (Addendas) que aunque no tienen validez fiscal, son impor-
tantes para poder vender a clientes grandes en el pais.

iNecesitas una

Addenda especif

EXFERTOS BN
ADDENDAS

EXPERTOS EN ADDEMDAS. MEXICO 2071, TODOS LOS DERECHOS RESERVAD(S,
A.3 En la parte de debajo de los banners encuentras 4 recuadros muy importantes:

a) Recuadro para ingresar al Sistema Online,
que es donde tienen que entrar los usuarios de
Folios Digitales para facturar.

NN ENE
On Line

b) Recuadro para hacer las compras en linea.
Este recuadro es muy importante para ti como (:
Distribuidor, porque aqui es donde debes UmPrar
meterte para solicitar la activacion de los en Linea
paquetes de tus clientes. Asegurate que tus CFOI - Timbrado
clientes ingresen su Clave FD para identificarte
mas rapidamente como su Distribuidor.

C) Recuadro directo para ver la Entrevista de
Pedro Ferriz a nuestro Director.

Pedro Ferriz
¢y nuestro Director

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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B. PESTANA 1: PRODUCTO

B.1 En la parte central encontrara Informacion General de los productos que ofrecemos.

B.2 Pero a la derecha de la pantalla encontrara varios documentos importantes:

@) Un Botén que lo enviara al Chat de CHAT de
Soporte Técnico Soporte Técnico

= Operador en linea

b) Un botén que le permitira comprar \ ’ (ompras
aun encontrandose en el esquema 2010. s e LsquemaZ070

C) Un Botén que lo envia a los Manuales

de Consulta, que puede descargar de ‘E Manuales
forma sencilla y sin costo. de Consulta

d) Un botén donde podra acceder a los

Manuales Tutoriales en Video, que le @ _‘tﬁdeus
permitirdn entender varios procesos de $ 0« Tutoriales

una forma mas facil.

E) Varios Botones con informacién complementaria que le recomendamos
explorar uno a uno.

|| OFERTA PARAUN ==
GOBIERNO SAT
ELECTRONICO
Cumplimos con el estandar
tecnologico reconocido por Facturacian Electronica

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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C. PESTANA 2: UBICACIONES

Encontraras la lista de nuestros Distribuidores y Franquiciatarios (donde te encontraras tu). Esta
lista tiene la finalidad de demostrar a tus clientes que eres un Distribuidor Autorizado reconocido por
nuestra empresa. Esto dard certeza a tu cliente.

D. PESTANA 3: COMPRAR

Es otra forma de accesar al area de Compras En Linea. Muy importante para ti como Distribuidor,
porque aqui es donde debs meterte para GENERAR LA COMPRA de los paquetes de tus clientes.
Asegurate de que tus clientes ingresen tu Clave FD, para identificarte mas rapidamente como su
Distribuidor.

E. PESTANA 4: ATENCION AL CLIENTE

En esta pestafna podra enviar un Ticket de Soporte que sera respondido por el area de Soporte Técnico
que corresponda a su problema. Aunque no olvide que puede accesar a nuestro Chat o marcar al
Teléfono de Soporte.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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} CONOCE TU PRODUCTO

PAQUETES DE CFDI

Toda la informacién necesaria acerca de los productos que puedes vender la podras encontrar en el
Documento Presentacién de Productos Folios Digitales que podras descargar de la siguiente liga dando
doble click: http://www.foliosdigitales.com/descarga/Presentacion-Productos-2013.pdf

CONEXION REMOTA

No olvides que en el caso de encontrar un cliente que tenga un ERP que quiera sequir utilizando para
hacer sus facturas, sin utilizar alguna de nuestras plataformas, puedes ofrecerle la opciéon de CONEXION
REMOTA que le permitira seguir facturando con su ERP pero con CFDI’s certificados por Folios Digitales.

Para mayores detalles de informacién acerca de la Conexiéon Remota, descarga el Documento ;QUE ES
LA CONEXION REMOTA? Desde la siguiente liga dando doble click:
http://www.foliosdigitales.com/descarga/Que-es-la-Conexion-Remota.pdf

Y solicita el Mapa de Configuracién conocido como “API de Conexién Remota” al correo
jbernabe@foliosdigitales.com

TIMBRADO

Como ya habrés leido en la PRESENTACION DE PRODUCTOS, ademas de CFDI tu puedes vender Paquetes
de Timbrado, que solamente podran comprarte aquellos contribuyentes que ya cuenten con un
Programa de Facturacién que genere archivos XML Versién 3.2 pero que requieran de un PAC que certi-
fique sus facturas.

Para que entiendas mejor qué es el Timbrado, descarga el Documento ;QUE ES EL TIMBRADO? Desde la
siguiente liga dando doble click: _http://www.foliosdigitales.com/descarga/Que-es-el-timbrado.pdf

Y solicita el Mapa de Configuracién conocido como “API de Timbrado” al correo jbernabe@foliosdigitales.com

Y NO OLVIDES QUE CUENTAS CON LA GRAN VENTAJA DE PODER MEJORAR CUALQUIER
COTIZACION POR ESCRITO DE OTRO PAC, CON SOLO ENVIARLA SOLICITANDO LA MEJORA DEL
PRECIO. ESTO TE DARA UNA VENTAJA QUE NADIE MAS PUEDE OFRECER. SOLICITA LA MEJORA DE
TU COTIZACION AL CORREO: jbernabe@foliosdigitales.com

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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) CONOCE TU NEGOCIO

LICENCIA DE DISTRIBUCION

La licencia de distribucién es un negocio efectivo y seguro ya que el producto que se vende es obligatorio.
A la fecha, hay mas de diez millones de contribuyentes que aun no han migrado a la facturacion
electrénica y tendran que hacerlo este ano.

Nuestro grupo maneja el 14% del mercado actual de Facturacion Electrdnica, con esto, tomando en
cuenta que son 60 PAC’s en el pais, nos convertimos en la compaiiia con la participacion de mercado mas
grande en el pais.

Este negocio es sencillo de operar y lo mas importante es que tu inversion te otorga el 35 % de comision
sobre el valor total del producto.

Lo mas interesante de este negocio en comparacién con cualquier otro, es que vendes un producto de
consumo obligatorio, con ventas que generan recompra, lo que te entrega ganancias recurrentes y
constantes, tu ingreso puede ser inmediato y con tiempo de recuperacién de inversiéon que ningdn nego-
cio te puede ofrecer.

Con estas caracteristicas, no se necesita sacar una calculadora para comprender que este negocio es el
mejor que existe en el mercado.

TERRITORIALIDAD

Podras vender el producto sin limites en todo el pais y sin necesidad de montar una oficina, ya que el
negocio se planed para operar el 80% con un teléfono y una conexién a Internet .

Podras tener empleados estratégicamente distribuidos en todo México si asi lo deseas y te ayudaremos a
crear estrategias para que llegues a donde quieras.

BENEFICIOS EXTRA AL ADQUIRIR EL NEGOCIO

Tendras el 35% del negocio y no hay cuotas anuales. Tendras siempre el respaldo de tu franquiciatario,
para hacer crecer tu negocio de manera constante. Y si tu licencia no la compraste a un Franquiciatario,
podras respaldarte directamente con nuestro Corporativo.

En ambos casos te capacitaremos a ti y a tus empleados las veces que sea necesario, sin costo, y te actualiza-
remos de manera inmediata para que siempre estés enterado de lo que sucede en el negocio.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
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SERVICIOS INCLUIDOS EN TU LICENCIA DE DISTRIBUCION

) Asistencia personalizada a distribuidores de 9:00 - 19:00 / Lunes - Viernes, a través de un area de
Soporte Técnico y a través de un Departamento de Project Manager.

) Diserio de publicidad. Si decides hacer publicidad impresa o para medios electronicos, te
generamos las piezas publicitarias sin costo.

Capacitacién constante SIN costo para que siempre tengas los conocimientos necesarios.

Respaldo de un gran corporativo

Listado en nuestra pagina de internet. Que te permitird mostrarle a tus clientes que eres parte de
este Corporativo.

Apoyo para clientes con necesidades mayores de facturacién electrénica. (Diferentes productos
para cubrir las necesidades de otro tipo de clientes).

[ Y Apoyo con Cotizaciones especiales para igualar o mejorar cualquier precio de la competencia,
contra cotizacién. Solicita tu cotizacidnes especiales al correo: jberbabe@foliosdigitales.com

LISTA CLASIFICATORIA DE LOS PACEEMITIDA POR LA AMFE

La Asociacién Mexicana de la Facturacion Electrénica ha publicado un Portal de Asesoria para el Contribuyente
www.listapac.com en este portal usted encontrard un argumento contundente que le permitira demostrar a
sus clientes potenciales que usted es Distribuidor de una de las mejores soluciones de Facturacion Electrénica
en el pais.

La lista que la AMFE publicé en este portal es una clasificacion de calidad entre los PAC, que le muestra al
contribuyente que no es lo mismo contratar a cualquier PAC, ya que hay diferentes clasificaciones y no es lo
mismo trabajar con un PAC con categoria AAA como Folios Digitales que con uno con categoria inferior. Asi
usted podra presumir que no solo compite con precio descargando en este link un comparativo de precios de
la AMFE que lo demuestra (Poner el link para bajar el comparativo de precios) sino que compite como lider en
cuanto a calidad entre todos los PAC de México.

Aproveche este portal, y presuma a todos sus clientes la clasificacion emitida por el SAT, es un argumento que
nadie podra refutarle, lo que le generard mas clientes.
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} ERRORES DE USUARIO MAS FRECUENTES

Los errores de usuario son muy normales en los contribuyentes que apenas estan familiarizdndose con la
Facturacion Electrénica. Es normal que cuando utilizamos algo que nunca hemos utilizado, cometamos
errores. Es por ello que te hacemos llegar los que hemos detectado como los Errores de Usuario mas
frecuentes, para que tu como Distribuidor puedas orientar a tus clientes directamente y les des el servicio
que esperan. Recuerda que en caso de aplicar estas soluciones y no tener respuesta favorable, puedes
llamar al Area de Soporte Técnico:

ERROR 203: Usted no cuenta con timbrados disponibles

Causa: Cambio de base de datos a otro servidor.
Solucion: Mandar a soporte técnico los siguientes datos RFC, razén social, licencia de cuantos timbrados,
serie, cuantos folios ha utilizado y version del programa.

ERROR 301: XML mal formado o invalido

Causa: RFC incorrecto.
Hay algun caracter especial en el campo descripcién que no deja timbrar la factura.

Solucién 1: Verificar que el RFC del cliente al que se le va a facturar sea correcto, debe ser de 12 0 13
digitos, verificar que no se esté confundiendo una letra o por el nimero 0 o una letra i por el nimero.

Solucién 2: Si descartamos que el RFC este mal verificar que en el campo descripcion no se esté captur-
ando algun caracter especial como acentos, paréntesis, signo de nimero #, asterisco, etc.

ERROR 302: Sello mal formado o invalido

Causa: No correspondencia entre sello digital y certificado.
Solucion: Verificar que el archivo .cer corresponda al archivo s.key. Si persiste tramitar nuevo sello.
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ERROR 401: Fecha y hora fuera e rango

Causa: La hora del programa no esta sincronizada con la de internet.

Solucién: Dar click en la fecha y hora de tu computadora.

* Cambiar la configuracién de fecha y hora.

*Hora de internet.

* Cambiar la hora de internet.

*Buscar un servidor de internet como el time-nw.nist.gov y le das actualizar ahora.
* Por ultimo tiene que decir que el reloj se sincronizo correctamente.

Solucién1: Si no lo sincroniza debes de atrasar tu reloj 1 minuto.

ERROR 306: El certificado no es de tipo CSD (sello digital)

Causa: Archivo .cer que instalo no corresponde a un sello digital.
Solucién: Verificar que en menu configuracion, mi sistema, esté instalado el archivo .cer del certificado del
sello digital y no el .cer de la firma electrénica.

ERROR 301:XML mal formado o invalido.

Causa: El RFC es incorrecto.
Solucién: Verificar RFC.

ERROR 402: RFC del emisor no se encuentra en el régimen de contribuyentes

Causa: Tiempo de expedicion del sello digital.
Solucién: Esperar 72 horas después de haber tramitado el certificado de sello digital.
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Contrasena invalida

Causa: Error de captura factor humano.

Explorer en especifico versién 7 no descarga todos los elementos de la pagina y causa conflicto con la
contrasena.

Solucioén:

*La contrasena debe de ser 8 caracteres, una mayuscula, una minuscula y un caracter especial como:
@#5%& = +

*Elegir como navegador de Internet Google Chrome o Mozilla Firefox.

Ha alcanzado el limite de intento de autenticacion

Causa: Después de 3 intntos si no se logra ingresar a la cuenta se bloqueara el sistema.
Solucion:

*Esperar el tiempo determinado para ingresar con la contrasefa correcta

* Hacer una restauracion de contrasena.

Folios Digitales® Los Expertos en Facturacion Electronica
www.FoliosDigitales.com



) COMUNICADOS ESPECIALES

Finalmente te hacemos llegar las ligas para que puedas leer los Comunicados Especiales mas recientes

gue se han enviado a nuestros Distribuidores, asi estaras perfectamente enterado de todo lo enviado los

meses anteriores a tu contratacion:

. Comunicado Fraudes por el uso indebido del CBB

. Comunicado Pago de Paquetes con Tarjeta de Crédito + Nota Especial en Excelsior.com.mx
Comunicado Nuevo paquete de 25 CFDI’s

. Comunicado SAT. Ultimos dias para migrar a la Facturacién Electrénica

. Comunicado Entrevista de Pedro Ferriz a Folios Digitales

Comunicado Puntos Importantes Reunién Nacional de PACs

. Comunicado Para vender Facturas Electrénicas a gasolineras

. Comunicado Listapac
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http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/fraude_CBB.pdf
http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/Pago-Tarjeta.pdf
http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/Paquete-25-CFDI.pdf
http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/SAT.pdf
http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/Pedrio-Ferriz.pdf
http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/Reunion-PACS.pdf
http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/Gasolineras.pdf
http://www.foliosdigitales.com/descarga/comunicados/Listapac.pdf

rdpido  sequro confiable

; Tienes dudas? Contactanos

Folios Mexicanos Digitales S.A. de C.V.

01800 874 887
www.FoliosDigitales.com



